Folha de tabulação de dados – Desmontagem (D)
A matriz para a tabulação dos erros é constituída de oito colunas: a primeira apresenta o código da etapa na qual ocorreu o erro; a segunda, a taxonomia do erro ocorrido; a terceira coluna descreve o erro; a quarta aponta os(s) filtros(s) associados à ocorrência do erro; a quinta coluna apresenta o número de vezes que erros ocorreram na mesma etapa; a sexta coluna mostra o período em que o erro provoca o dano durante o ciclo de vida do produto; a sétima coluna contém o tipo do dano ao produto e a oitava e última coluna, contém a criticidade do dano no ciclo de vida produto.  A descrição dos dados que constituem a matriz de tabulação de erros é feita a seguir.
Tarefa – Montagem de um protótipo de mobiliário-divisória modular do tipo faça-você-mesmo;

Etapa – Sub-etapas da tarefa que devem ser cumpridas hierarquicamente;

Erros – desvios ocorridos durante a execução da tarefa (REASON, 1988);

Taxonomia utilizada

· Lapsos – atos falhos – podem ou não imprimir conseqüências ao processo analisado

· Erros – atos (desvios) não intencionais com conseqüências ao processo

· Violações – atos conscientes com conseqüências ao processo

Resultado – Período em que o resultado do erro acontece no ciclo de  vida do móvel  (NORMAN, 2005);

· Imediato – se o resultado é contemporâneo ao erro

· Latente – se o resultado não é contemporâneo ao erro

Recorrência – o número de ocorrências de erros em um mesmo passo determina a deficiência do ponto no sistema (STANTON; YOUNG, 1999);

· Alta – acima de duas ocorrências

· Média- duas ocorrências

· Baixa- uma ocorrência

Dano – tipo de dano que o erro causa ao produto – pode determinar o fim prematuro da vida útil do produto (MANZINI; VEZZOLI, 2005);

· Estrutural

· Funcional 

· Superfície
Criticidade – Importância do dano e seu Impacto no Ciclo de Vida do produto (ICV)

· Alto – danos estruturais 

· Médio – danos funcionais

· Baixo – danos à superfície
Filtros – são todos os atores do sistema que agem como filtros, desvios ou bloqueios durante o ciclo da ação, resultando em um erro (SANDERS; McCORMICK, 1993; NORMAN 2005; HINCKLEY, 1997) . Os filtros podem ser divididos em: informacionais, físicos, psicológicos, cognitivos, culturais, sociais, ambientais conforme abaixo:

· Informacional – relativo à informação (input): clareza, intensidade, compreensibilidade; 

· Físicos – relacionados às condições físicas necessárias para recepção da informação e/ou execução da ação (SANDERS; McCORMICK, 1993);

· Cognitivos – relativos ao processo de decodificação e compreensão da informação, aprendizagem e execução da ação.

· Culturais – relativos aos padrões, crenças, arte, morais, leis, costumes e outras aptidões e hábitos adquiridos pelo homem como membro da sociedade (

· Sociais – relativos à sociedade no qual está inserido o sistema (NORMAN, 2005);
· Ambientais – relativos ao ambiente físico em que se insere o sistema (SANDERS; McCORMICK, 1993);

· Instrumentais – relativos aos instrumentos ou habilidades necessários para a realização da tarefa, 
Codificação
Tabela de Codificação - Filtros do Sistema do Erro
	Conteúdo
	Cód.
	
	Cód.
	
	Cód.
	

	Erros
	EL
	lapsos
	EE
	erros
	EV
	violações

	Período
	PI
	imediato
	PL
	latente
	----------
	---------

	Recorrência
	RA
	alta
	RM
	média
	RB
	baixa

	Dano
	DE
	estrutural
	DF
	funcional
	DS
	superfície

	Criticidade
	CA
	alta
	CM
	média
	CB
	baixa


Tabela de Codificação - Filtros do Sistema do Erro
	Filtros
	Informacionais
	Físicos
	Cognitivos
	Culturais
	Sociais
	Ambientais
	Instrumentais

	Códigos
	F-INF
	F-FIS
	F-COG
	F-CUL
	F-SOC
	F-AMB
	F-INS

	
	Formas

Dimensões

Cores

Luminosidade

Texturas

Sons 

Odores

Vibrações

Posicionamento
	Audição

Visão

Olfato

Paladar

Tato

Equilíbrio

Membros


	Nível de escolaridade

Repertório


	Cores

Odores

Sons

Texturas

Formas

Costumes

Credos

Tradições

Senso comum


	Regras

Leis

Pressões


	Luminosidade

Ruídos

Temperatura

Umidade

Pressão

Vibração (estabilidade)

Espaço


	Conhecimentos

Habilidades

Ferramentas

Instrumentos




Tabulação dos Dados
	Etapa Cód.
	Erros
	Descrição
	Filtros
	Recorrência
	Período 
	Impacto
	Criticidade

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


