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APRESENTACAO

Aatual redacéio da Norma Regulamentadora 17 — Ergonomia
foiesiabeleatapePotariarnt3 751, de23denoveminde1990.
OMinstériodo Trabaehoe Emprego, noanode 2000, realizoutret
namentos para audiores-iscals do tralbabho com espedaizacio
em Salde e Segurancano T rababho em todo o Pais, andisando a
gpicaco desia Nomma pela fiscalizagdo. Nesses aursos, verii-
oouse uma ampla dversidade de interpretacio, o que representa
um obstiouio a efetiva implaniacdo da Noma.

A elaboracdo deste Manual, reunindo a expetiénda préica
de 10anos defiscalzacto, iemoomo deivo subsidar aatuacio
dos audioresiscais do trabaho e dos proissionais de Seguranca
eSaldedoT rbehedornessuesavibdes A publicacdo contou
com a colaboracdo da Comisséo Nacional de Ergonomia, com-
RosemaryDutral efo, LiviaSanios Aueta, LysEstherRodha, Pauo

: R CalEAEOO S o I

Moure.

ANomaReguiamentadoran 17 é comentada, itemporitem,
0om o aetivo de esdarecer 0 Sgniicado dos conceiios eqres-
08, Caradieizando 0 que se espera em cada.enundado e definine
do 0s pindpais aspedos a serem considerados na elsboracdo de
urmaAndise B gonbmicado T rabeho, ressabandb que arediza
G0 desia andlise tem como abeivo principal a modiicacgo des
Siagdes de rabaho. E necessaiaa paridoacio dos trabehedo-
res noprooesso de eaboracio da Ardise Er gondmicado T  rabaho
€ na defnco e mplaniacao da efetiva adapiacio das condiges
de trabeho &s caradarsicas paooidigeas dos tebehedoes

Este documento néo se propde afamecer sougdes paratoces
as dierenies coigBes de tabaho exdenies, mes caaceiza a
leglacGoemvigorea Ergonomiacomoumimporante instrumenio
paagaaassgaae a salde dos trabahadores, bem comoa
produthvoace des empresas.,

JUAREZ CORREIA BARROS JUNIOR
Diretor do Departamento de Segurancae Salide no T rabalho






1. O Processo be ELABORACAO DA NR-17

A desticao do processo de elaboracio dessa nama é im-
patane paraque, e4ponco 0 coniexto sodd e os alores envol
dos, possamos compreender seus avanqos e imitages.

Em 1986, diante dos numerosos casos de tenossinovite
ooupecondlentrediadores, osdretorescbdreadesaldedoSin
dicato dos Empregadosem Empresade Processamento de Dadosno
Estadode SaoPaulo—SINDPD/SPizeramcontaibcomaDelegada
RegoraldoT  rabalho, em Séo Pauio—DR TISP,  buscandorecursos

P

Foiconstituidaumaequipecompostademédicoseengenher
rosdaDR  TiSPede  rpesananessdeasqLe pomendeisca
ragBesavériesenpresas, vetiicouas condgBes detrabebhoeas
e asfessohreasaltedessestrabahadores uiizandoaard
% agondmicadotrabaho. Emiodesasavaiagies, ioicondaadaa
presenca de fatores que sabidamente controuiam pera 0 gparec-
menindasl esdesporEsiorgoRepetivo— R opagamentodepré-
micsdeproducio,aausendadepausas apréicadehorasextase
ad.phjomedadetabaho,denrecurcs.

Ex0eto nos agpedos referenies a0 Limnameno, ao uidb e a
termperatLi, alegelacio emvigar ndo dispunha de nerhumanomma
reguamentadoraemqueoMTE pudesse seapaiarparachigarasent
pesssadaaralomacomoeaa ganizada aprodugdo, comtodos
osesimuospossivesaanaraciocacadéniacketabdo.

Durante 1988 e 1989, a Assodiacdo de Profissionais de
Processamento de Dados (APPD nacondl) realizou reunides com re-

presenaniesthSeneaiadeSeguancaeMedarado T rabalho-SSMT
em Brasilia, daFUNDACENTROedaDR TISP paragdboaumpae

seopegareriodeprenmdepodmcbdebemwmeﬂabeleo&
£ gl ke abb paa o tdedes e 9m bese Qe hduam

ManUAL DE ApLICACAO DA NORMA REGULAMENTADORA N° 17




SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO — SIT

omaio, aambénda Bmica, aambénca uminosa.e o nivel
ceuch
Nesse mesmo periodo, o Minisério do T rabalho convocou
toda a sooedade AM para 0L Oganizasse Semnanos e debaies
com o aeivo de recoher sugesifies paraa mehoia de todes as
Nomas Regulamentadoras — NR. Nesses seminarios, chegaram
varias sugestes de aleracio da NR-17, mas eram propostas de
aleragbes poniuais consavando a estruira gerd em vigar, N&o
havia nenhuma proposta concreta.gue fosse ao amago da questéo:
0 conirole da.cadéncia.e do 1Mo do prooesso produivo.

Durante 0 segundo semestre de 1989, aDR TSP elaborouum
manualeumdocument&ioemvideosobreotrabbalhocomterminais
deviceo(Rodheetal 1989) aparitaieditoe ch adaptacdodo
Bb “Les écrans de visualisation: guide méthodologique pour médecin
du travail”, pubicadopebINRS (insiiLtNatiorel de Redher cheen
S, eml1987, naHancaEssemaediiusadoemsamiaio
neconalreaizadoemdezembrode 1989, emSaoPaulo,commédicos

eapeheiose10D epsR  aoes  dTisbahoNesseseminar iQ
fol deadido que nfo deveria ser eaborada umanomaapenas para

0SeqetioceSegurancaeMeddado T rabahotambémndoconcor-
davacomaidéiadeseelaborarumanomagueabrangesseapenaso
setordeprocessameniodededos ar gumentandoque, dentroembre-

Ve, indos s setresproduivos edgiamumanamaespediica.

Emmeados de 1989, a SSMT pediu a equipe de fiscalizacio
dasempresasde processamentode dadosdaDR TSP queedhoas
seumanovaredacgodaNR-17queinduisseassugesifescoetadss,
0s resuliados das discussdes do semindnio nacional, bem como a
proposta de regulamentacio das atividades de processamento de
dadas elaborada pela APPD nadonal. O prazo estabeleddo para
essaaiMobdeftideapenes 10dkes.

Embora ndo dispusesse de estudos sistematicos de ergonomia
em outros setores produtivos além do processamento de dados, a
equipe considerou que ndo se poderia perder a oportunidade de fa-
zer avancar a legislacdo. Procurou-se, entdo, colocar itens que
abrangessem o mais possivel as diversas situagoes de trabalho, sem a



preocupacdo com o detalhamento. Um maior ajuste poderia ser
feito posteriormente, ap0s a realizacdo de estudos em outras ativi-
dades. Abaixo desses itens abrangentes, colocou-se o detalhamento
no que se refere ao trabalho com entrada eletrénica de dados (aten-
¢cdo, a Norma néo usa a palavra digitacdo — que € menos abrangente
-, mas entrada eletrénica de dados), pois este ja estava pronto e
gozava de relativo consenso.

Em marco de 1990, as vésperas do término do Governo Sarney,
a Ministra do Trabalho Dorothéa Werneck assinou a portaria que al-
terava a NR-17 e a NR-5, enviando para a publica¢do no Diéario Ofi-
cial da Unido. Houve, inclusive, uma solenidade no momento da
assinatura, em Sao Paulo, com a presenca de entidades representati-
vas de trabalhadores. Infelizmente, a nova NR-5 contrariava forte-
mente o0s interesses das classes patronais, e a portaria ndo foi publicada.

Em junho de 1990, por interferéncia do Presidente do SINDPD/
SP, conseguiu-se que o Ministro do Trabalho assinasse a portaria que
dava novaredacdo a NR-17, cujo conteldo era 0 mesmo da portaria
gue néo foi publicada em marco.

Apos a publicacdo, a classe patronal, principalmente Federacédo
das Industrias do Estado de Sdo Paulo — FIESP e Federacao Brasileira
dos Bancos — FEBRABAN se deram conta das possibilidades abertas
pela nova redagdo e que as alteragbes ndo se limitavam a area de
processamento de dados. Foi solicitada imediatamente uma discus-
sdo dos técnicos do Ministério do Trabalho e de representantes des-
sas instituicGes para modificar seu conteudo.

A equipe de fiscalizacdo em ergonomia realizou debates com
uma legido de advogados e outros representantes da FIESP e FEBRABAN,
principalmente nos aspectos da organizacéo do trabalho. Como os ar-
tigos da CLT sdo regulamentados pelas Normas e a Ergomonia possui
relacdo apenas em dois artigos da CLT que se referem & prevencéo da
fadiga, os empresarios argumentavam que 0s aspectos da organiza¢do
do trabalho diziam respeito apenas as empresas. Felizmente, a reda-
¢cdo havia sido baseada em sélidos argumentos e conseguiu-se ven-
cer a oposicdo patronal em quase todos 0s aspectos.
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SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO — SIT

Anova proposia fol encaminhada & SSST e publicadaem 23
denovembrode 1990, pela Potaria 3,751, comaleragies que,
infeizmente, comprometeram,emparte, oseuentendimenioe, por

PN
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2. COMENTARIOS SOBRE A NR-17

De acordo com a Ergonomics Research Society (1949),
“BEgonomia é 0 estudo do relacionamento entre 0 homem e seu
trabalho, equipamenio e ambiente e, pariculrmente, a apicacio
dosconhedmentosdeaneiomia, fisologiae psicdloganasolgio
dos problemas surgidos desse relaconamento’”.
JapaaW se(SB)E gonomiaé o conuniodos conhec
menios dentficos relaconados aohomeme necess&rios aconcep-
cAodeinsiumentios, mécuines e dgposivos oLie possam ser uli
Zadoscomoméximo de conforio, segurancae eficénaal’
Esseaonceiniojcomiasdeitesacpiagies uiizacorerec:
¢Ao doiem 171 Mas tacke (1994), 0 mesmo aukor ieomua sua
definicBo coocando osaberdotrabahedornomesmonivel dosaber
tecnodentiicoecomocondcioindspersaveparaosunessodaacio
e@gondmica,comoveremosnadiscussdosore confortonemi71:
“Egonomaéate ! na qual séo utilizados o saber tecnocientifico e o
saber dos trabalhadores sobre sua propria situagdo de trabalho”.

A seguir, faremos comentérios sobre os diversos subitens da NR-
17 que possam esclarecer as principais davidas surgidas nas empresas.

1 A palavra arte designa tudo aquilo que é produzido pelos homens e é a tradugéo latina
da palavra grega techné (= técnica), palavra que se opde a physis (= natureza), que é
aquilo que existe independentemente do homem. Por exemplo, falamos de arte médica
e arte da construcdo naval. Atualmente, temos tendéncia a associar a palavra arte ape-
nas as belas-artes. Para Arist6teles (1984), “a arte é idéntica a uma capacidade de pro-
duzir que envolve o reto raciocinio” mas que versa sobre coisas variaveis, pois depen-
dentes do homem. Ele contrapde arte ao conhecimento cientifico, que “é um juizo
sobre coisas universais e necessarias.”

11
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17.1. Esta Norma Regulamentadora visa estabelecer pardmetros
gue permitam a adaptagao das condicdes de trabalho as ca-
racteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a pro-
porcionar um méaximo de conforto, seguranca e desempenho
eficiente.

Alva  parametrosaiouunmeiasaepedaivadequesaiam
fomeddos velores predsos, nomnaizando toda e qualouer siuecio
cetabaho. Apenesparaeniacaeaitricadededos éqLeharele-
rérdaanimerospreasos Noenianip ostesuladosdosestiudostes:
FdosnoBadernnediordaemser uizadosrestarsone:

gdesdascondgdesdetrabahodemodoapropor cionar ummaximo
deconforio, segurancaedesemperthoeicene.

As caadaitss prooEd s demiegebattcb oo
nhedmeno  EBee  apfundonameniodosarhumeno.Seaer gonomia

seddguepehaacaaceadehuscadaacitaciodesscondk
glescetabahoachomem apimeiaparguniaasecdocaré quem
ee%wqansaoeﬂmsa&hjmmaqﬂnmahpaom

acabado sore ohomem Masiodas as aoisigies dos dversos ramos
dooonhedmento devem ser uiizadas ramehoriadas condgBes de
trabaho. Apenasoamaerpbdmnsdgmasdesses ol

Agumas caraderisticas psioisiodgcasdoserhumano;

= prefere escolher livremente sua postura, dependendo das
exigéncias da tarefa e do estado de seu meio interno;

= prefere utilizar alternadamente toda a musculatura corpo-
ral e ndo apenas determinados segmentos corporais;

- tolera mal tarefas fragmentadas com tempo exiguo para
execucdao e, pior ainda, quando esse tempo é imposto por
uma maquina, pela geréncia, pelos clientes ou colegas de
trabalho, ou seja, prefere impor sua prépria cadéncia ao
trabalho;

12



= ¢é compelido a acelerar sua cadéncia quando estimulado
pecuniariamente ou por outros meios, ndo levando em conta
os limites de resisténcia de seu sistema musculoesquelético;

= sente-se bem quando solicitado a resolver problemas ligados
a execucao das tarefas, logo, ndo pode ser encarado como
uma mera maguina, mas sim como um ser que pensa e
age;

= tem capacidades sensitivas e motoras que funcionam dentro
de certos limites, que variam de um individuo a outro e ao
longo do tempo para um mesmo individuo;

= suas capacidades sensorimotoras modificam-se com o proces-
so de envelhecimento, mas perdas eventuais s&éo amplamente
compensadas por melhores estratégias de percepc¢ao e resolu-
¢ao de problemas desde que possa acumular e trocar experién-
cig;

= organiza-se coletivamente para gerenciar a carga de tra-
balho, ou seja, nas atividades humanas a cooperacao tem
um papel importante, muito mais que a competitividade.
O sucesso da raca humana no processo evolutivo deve-
se, em grande parte, a sua capacidade de agir em conjun-
to, conduta observada em varias outras espécies. A extre-
ma divisdo do trabalho e a imposicdo de uma carga de
trabalho individual impedem os mecanismos de regulacéo
dos grupamentos humanos, levando ao adoecimento, como
veremos no comentario do subitem 17.6.

A palavra conforto merece um destaque especial. A regulamen-
tacdo em seguranca e saude no trabalho quase sempre diz respeito a
limites de tolerancia que podem ser medidos objetivamente. O mes-
mo ndo ocorre aqui. Para se avaliar o conforto, é imprescindivel a
expressdo do trabalhador. SO ele podera confirmar ou ndo a adequa-
¢do das solugbes que os técnicos propuseram. Portanto, tanto para se
comegar a investigar as inadequag6es como para soluciona-las, a palavra
do trabalhador deve ser a principal diretiva. Compreendemos como
é dificil para técnicos acostumados a lidar com valores objetivos ter
de levar em conta a opinido dos trabalhadores. Mas lembramos que a
origem das atuais inadequagfes deve-se, em grande parte, a separa-
¢ao radical entre a concepcéo das condi¢fes e organizacdo do traba-
Iho e a sua execucdo, principalmente apés a introdugéo da organiza-

13
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¢ao taylorista. Ou seja, os trabalhadores nunca sdo consultados sobre
a qualidade das ferramentas, do mobiliario, sobre o tempo alocado a
realizacéo da tarefa etc. A ergonomia surge para colocar o trabalhador
novamente como agente das transformacdes.

O desempenho eficiente ndo deve ser encarado apenas como
uma otimizacao do volume da producao. Para que seja considerado
eficiente, é necessario que o trabalhador possa permanecer no processo
produtivo durante todo o tempo que a prépria sociedade estipula
como sendo seu dever, principalmente agora que o sistema previden-
ciario esta deficitario. Se o trabalhador deve permanecer por mais
tempo na vida ativa, é preciso que suas condi¢cfes permitam a exe-
cucao das tarefas até uma idade mais avancada. Querer postergar a
idade da aposentadoria sem a contrapartida da melhoria dos postos
de trabalho, é condenar uma grande parcela da populacdo ao de-
semprego ou, na melhor das hipéteses, a uma aposentadoria preco-
ce por invalidez. Portanto, € de interesse de toda a sociedade zelar
pela propria eficiéncia de seguro social. O elevado indice de apo-
sentadoria por invalidez devido aos Distarbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho — DORT tem sua origem na forma como o
trabalho tem sido organizado. A organizacao do trabalho, sabidamente
patogénica, ndo pode ser um item de gerenciamento exclusivo das
empresas. A saude publica também deve ser levada em conta.

17.1.1. As condic@es de trabalho incluem aspectos relaciona-
dos ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao
mobilidrio, aos equipamentos e as condi¢des ambientais do
posto de trabalho e & propria organizacéo do trabalho.

A ndsfodaar ganizaco dotrabaho dentro doque seernt
tendeporoondigdesdetabahoes eiadatacioéoavangomas

spnicavochnovaredec@o Aéerfo aor ganzacdodotrabaho
eraconstieraca inocave e pessivel de sermodicaca apenas por
indativadaempresa, muibemboracs esLidos compo vassemope

peldeawod%enpenhadoporelanageresedemnerososoom

17.1.2. Para avaliar a adaptacdo das condicBes de trabalho as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, cabe ao empre-
gador realizar a anélise ergondmica do trabalho, devendo a mesma

14



abordar, no minimo, as condi¢des de trabalho conforme esta-
belecido nesta NR.
Este € 0 subiem mais poémioco da Nama, Be foi aolocado
parasarusadoquandooaucior FamEdolessednbboe
pera enender sieges complexes em (e fosse necessiia a pre
sencade umergonomisia Bvderniemenie, nesse caso, 0s gesios com
aandise devern seraobertos pelo empregadar. Témsepaddbardk
s @gondmicasceumaiomardineiaeprooockr. [S3e30 2000200)
margem a que se fagam andises gossatas e supercais oLe em
neda contiouem paraa mehoria des condgdes de tabaho. Na so-
ecdo daardke egonina deeserdaezace e éade
manda, enfocandose um problerma espediico. Sempre que 0 audk
to-Ba e osddaruraadse cheeqdardaament
mwpdhmmmepebqﬂesapahqu
aumemgonomsia.
Teaicamente, podemos dizer que uma andlise, sea A qual
far, s6 é empreendida guando temos de solucionar um problema
complexo, cujo entendimento sb € possivel se decompusemos o
iodocomplexoempartesmenoresemgueapreensopossaserevden
daca. Compreendendoseaspartes compreende seoindo. Porexem-
plo,sehacasosdeDORTem umaempresa, devemos primeiramen-
sastarefas, procurase saberemaualatvidedehamaiornimerode
evericaseemaual delesshAumoumaisfaiores que sabidamenie
causam DORT. Resumindo,nfohaandiseemaostian. Andisasse
algo para compreender um problema.

A maioria das situacdes de trabalho coloca problemas ergono-
micos facilmente detectados pelo auditor-fiscal do trabalho que néo
demandam a opinido de ergonomistas. Por exemplo, o trabalho con-
tinuo na posicéo em pé pode ser mudado sem se recorrer ao ergonomista.
Basta que se estude uma mudanca do arranjo fisico e do mobiliario
de modo a permitir a alternancia de posturas: sentada e em pé.

Embora a primeira vista uma acdo ergonbmica possa parecer
muito demorada, dependendo de sua abrangéncia, pode beneficiar um
grande numero de trabalhadores. O auditor-fiscal do trabalho pode ele-
ger uma situacdo mais complexa para ser objeto de estudo mais acurado.
Na DRT/SP, ao lado do trabalho rotineiro de fiscalizagdo, sempre foram

15
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i : ; H -
porexempo, a entada eetGrica de cedos s check-out degpa-
mercados ec.

Sempre que uma empresa for notificada a realizar uma ana-
lise ergonbmica do trabalho, os responsaveis devem ter clareza
do objeto de anélise. Mesmo que no Termo de Notificacdo néo
haja maiores detalhes da situacdo a ser analisada, devem-se es-
clarecer esses pormenores junto ao auditor-fiscal. A empresa deve
também proporcionar um contato entre 0 ergonomista-consultor e
o auditor-fiscal para que todas as davidas sejam esclarecidas e 0s
problemas possam ser resolvidos satisfatoriamente.

Uma questdo que sempre surge é sobre um certo modelo de
relatorio que contenha as exigéncias requeridas pela fiscalizagdo. Um
tal modelo néo existe pronto para todas as situagdes. O que se deve
ter em mente séo alguns passos que devem ser seguidos para melhor
exposicdo dos resultados da analise, como veremos a seguir. Nun-
ca se deve esquecer que 0 mais importante é que o relatorio deixe
bem claro qual foi o problema que demandou o estudo, os métodos
e técnicas utilizadas para abordar o problema, os resultados e as
proposi¢des de mudancga. De nada adianta seguir um modelo se 0
problema néo for esclarecido e resolvido.

A anélise ergonémica do trabalho é um processo construtivo
e participativo para a resolucdo de um problema complexo que
exige o conhecimento das tarefas, da atividade desenvolvida para
realiza-las e das dificuldades enfrentadas para se atingirem o
desempenho e a produtividade exigidos.

A anélise comeca por uma demanda que pode ter diversas ori-
gens. Pode ser a constatacdo de que em determinado setor ha um nu-
mero elevado de doencas ou acidentes (demanda de salde) ou recla-
macoes de sindicato de trabalhadores (demanda social) ou a partir de
uma notificagao de auditores-fiscais do trabalho ou de ag¢des civis pu-
blicas (demandas legais) que, por sua vez, também se originaram de
alguma queixa ou reclamacéo. Da parte das empresas, uma demanda
gquase sempre advém da necessidade de melhorar a qualidade de
um produto ou servi¢o prestado ou motivado por maiores ganhos de
produtividade.
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A demanda deve ser estudada para direcionar a anélise. Esta
pode ser “reconstruida” pelo ergonomista e seus interlocutores; isto
€, nos primeiros contatos entre ergonomistas e trabalhadores pode-se
chegar a conclusao de que a origem do problema, da queixa, da re-
clamacéo ndo era bem o que havia sido explicitado anteriormente,
mas algo que ainda ndo estava muito claro para os varios envolvidos.
Por exemplo, uma queixa de intolerancia ao ruido pode ser a primei-
ra manifestacdo de distlrbios provocados pelo trabalho em turnos.
Logo, o que deve ser investigada é a adequacdo dos arranjos dos
horarios de trabalho. Ater-se apenas ao controle do ruido pode ndo
ser de relevancia. Outro exemplo: o aparecimento de DORT num
setor pode ser consequiéncia de retrabalho ocasionado pelo mau fun-
cionamento do setor anterior da cadeia produtiva. Logo, o problema
vai ser resolvido somente se eliminarmos os problemas de qualidade
que sdo a origem do retrabalho.

Apos a reconstrucdo da demanda, o ergonomista apresentara
um contrato de trabalho em que se explicitardo as etapas da ana-
lise, bem como os procedimentos a serem utilizados.

A andlise ergonémica deverad conter, minimamente, as se-
guintes etapas:

1. A analise da demanda e do contexto: para situar o proble-
ma a ser analisado, como explicado acima. Nossa opinido
é que o auditor-fiscal pode aceitar, por exemplo, a
reformulacdo de sua notificacdo, principalmente se ficar
demonstrado que, no estudo da demanda, houve a partici-
pacdo de todos os atores sociais e foram incorporados 0s
interesses dos diferentes operadores da situacdo a ser ana-
lisada e, a partir dessa situacdo, ficar demonstrado que, a
partir de outros critérios, coletivamente mais consistentes,
um outro posto, ou uma outra situacdo mais grave foi
identificada e merece ser enfrentada prioritariamente em
relacdo aquela notificada. Isso se aplica, mais freqlientemente,
em relacdo aos prazos determinados na notificagdo.

2. A andlise global da empresa: seu grau de evolucdo téc-
nica, sua posicdo no mercado, sua situagdo econémico-
financeira, sua expectativa de crescimento etc. Tudo isso
para que as solugbes propostas possam ser adequadas a
esse quadro. Nao se propde uma automacéao baseada na
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microeletrdnica para uma empresa de fundo de quintal,
assmcomonao se propde asolucao de umnovoarrano
fisoo,semlevaremaooniaoaumeniodoeieivo.Emseio-
umaeseiadevemserproposiaseexigdasparatocbsas

empresas do mesmo ramo de atividade e a0 mesmotem-
po.Odesenhodeum check-out deumarededesupermer-
cadlos presente em varios estados da Federagdo deve ser

De um modo esqueméiico, 0 analisia deve estar atento aos
SegUNESPONoS.

0 contexto econdmico e comer e  cado), consumk
dores regUiamentagZo,deres conooménda,posicioca

empresanosmer  cadoshiemoexdang,

produtos: tipos, qualidade, materiais, exigéncias dos clientes;

histéria da empresa e perspectivas futuras: politica de
desenvolvimento, origem, estrutura administrativa, evo-
lucdo, politicas, estratégias;

geoeconomia: ambiente geografico, aprovisionamento de
matéria-prima e de material de consumo, vias de acesso,
mercado de méo-de-obra, clima, localizacdo, qualidade
do tecido social e industrial de suporte;

dimensao técnica da producdo: tecnologia, caracteristicas
das matérias-primas, variac@es sazonais da producdo;

produto: tipo, qualidade e materiais;

organizacdo da producéo: fluxogramas do processo, prin-
cipais etapas e tarefas, arranjo fisico, tecnologia, automacao,
metas produtivas, capacidade de producéo, indice de pro-
dutividade, percentagem de refugo, percentagem de utili-
zacdo da capacidade instalada, taxa de ocupacgado das maqui-
nas, o vocabulério/jargédo utilizado, observacado das latas
de lixo, modelos de gestdo, gestdo de estoques, gestdo da
gualidade;

organizacdo do trabalho: horérios, turnos, cadéncias, ritmos,
politicas de remuneracao, reparti¢cdes de tarefas, polivaléncia,
qualificac@es, terceirizacdo, grau e forma de equipes,
organogramas;
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anipLideceralUncZoat Blereempesaipostecariran,

eqets, Geges posETes e he&oios &
tedates angTEEs péieEs pea arseo,
nivel de esoolaridade e capadiacio, estado de salde,

moliede  motckece, dsrEen & SeqiEnms ale
otrabaho a0 homem, € logicamente impossivel promover

essa adaptacdo se ndo conhecarmos a popuaco aqual a
mesmasedesia

Definicdo das situacdes de trabalho a serem estudadas:
essa escolha parte necessariamente da demanda dos pri-
meiros contatos com os operadores e das hipéteses inici-
ais que ja comecam a ser formuladas.

A descricdo das tarefas prescritas, das tarefas reais e das ativida-
des desenvolvidas para executa-las. Grosseiramente, diria-
mos que a tarefa real € o objetivo fixado pela empresa. “Pro-
duzir 420 pecas por dia, com tais e tais requisitos de qualida-
de, dispondo para tanto de tais e tais ferramentas e materi-
ais”. A tarefa real é o objetivo que o trabalhador se da, caso
ele tenha possibilidade de alterar o objetivo fixado pela em-
presa. “Bem, eu gostaria de fabricar as 420 pecas, mas devi-
do ao mau estado de minhas ferramentas ou a gripe de que
estou acometido, hoje s6 vou fabricar 350”. A atividade é
tudo aquilo que o trabalhador faz para executar a tarefa: ges-
tos, palavras, raciocinios etc. Esse conhecimento € impor-
tante, pois as inadequagdes ficam mais bem evidenciadas
guando se nota o descompasso entre 0 que €é exigido e o que
é realmente executado, se for o caso. Deve-se explicar o
descompasso. A matéria-prima é de ma qualidade? As fer-
ramentas ndo estdo adequadas? O trabalhador sofre inter-
rupgBes continuas? Caso, o trabalhador ndo consiga modi-
ficar a tarefa prescrita e os meios disponiveis ndo forem
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apoquevaredLnderemecpouacoed e Eocesn,
parexermplo,dequemtabehaemumiimoinposiopebmé
quna.NBoseaorseguedninuraveloacedecaméac inacu
daesera Deumamangiaesgueméica, podemos dzerqLe
quarbacagpdetabahn s paraacpadidedotebd e
dore e réo corssgLe modical, Bemere haed au
odt . o . .
oaumenb cb Nimeo ce adderes Cuiasaich € o s
oo ied :
b Ness=casn cossaseuradaicalibce canméoce
MesToceineckoecoantecaedatias o gEs
dostebehedoesearauiezadoiatdo Po'reuezadd

A seguir, selecionamos alguns elementos que podem ser utili-
zados na descricdo das tarefas e das atividades. Esta lista consta de
literatura consultada e deve ser entendida como carater exemplificativo
e uma ajuda a memoria. Ndo pretende ser exaustiva nem ser roteiro
obrigatério. O importante é que a descricdo permita ao leitor do rela-
tério compreender o que o trabalhador deve fazer (a tarefa) e como
proceder para atingir esse objetivo (atividade), bem como as dificul-
dades que enfrenta.

Dados referentes ao homem:

operador(es) que intervém no posto(s) e seu papel no sis-
tema de producéo;

formacédo e qualificacdo profissional;
namero de operadores trabalhando simultaneamente em
cada posto e regras de divisdo de tarefas (quem faz o qué?);

namero de operadores trabalhando sucessivamente em cada
posto e regras de sucessdo (horéarios, turnos, modos de
alternancia das equipes);

caracteristicas da populacdo: como descrito anteriormente.
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Dedos referenies &5) maouna(s):

*  eduuaged
duceo);

»  Orgaosde comando;

o Orgeostesreizacio;

*  pinciposdefunconamentodaméacuina (mecanico, eié-
oo iU preumai earioner)

* pobemasgparenies,

*  ageoosaitosevtries

Dadosreferentes asagbesdos gperadores:

»  agfesimprevisias oundo programades;

*  piguesgestsieszacospenS)operadoles)

*  pidoes posties

o pingpasdesocameniostedizadospells)operadanes);

. o b .

e gandes caegaias de traamenios de infomagdes;

e pingpaisdedsiesasaremiomedaspes)operadanes);

*  pindpais reguiagBes ao nivel do homem, do posto, do
SHETH

*  pingpesagescolS)peradorles)soieals) meoUne)
aseriadeseassbs

Dadosreiereniesaomeioambieniedetrabalno (parameiores
detahes, vercomenidrios do subiemn 175 - Condigdes ambientals
detabaho)

*  egpagos e locais de trabaho em confronto com dados

" Anicos

*  ambentesonor;

. —

e ambienteluminoso;

. e hatiofrersd & o feo ]

e artEetoEiafocepaibsegpeesshas)
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EXIGENCIAS DO TRABALHO
Alassgneréonecesshaesriocheqidacanoedioh
Wsmmnb@eé(sﬁxﬁe(es)
noelgs) Basanveckeg cbamemaa
—— -

esforcos dindmicos: deslocamentos a pé, transportes de car-
gas, utilizac@o de escadas e outros. Devem ser levadas em
conta a freqiéncia, a duracéo, a amplitude e a for¢a exigida;

esforcos estaticos: postura exigida por uma determinada ativi-
dade, estimativas de duracdo da atividade e frequiéncia.

EXIGENCIAS REFERENTES AO ORGANISMO HUMANO: POSTURAS,
MOVIMENTOS, GASTOS ENERGETICOS

. S

Dedos referenies as fones de nommeczo;

e banamenodosdieeniessresissaos)opaadoEs)

o deesistecaes(aes adhos B d
fosougLEa.Cs)

o \aedade de supores (oo, gelHey

. feifrhemaiidsSHs

¢ nNengdadedos Inas Mnososesonors,

*  dmensdes dos ses viauass (iebgio dsandadomaio,
porexemplo);

dsaiminacdo dos sinais de um mesmo o (sonoro, por

exigéndas de snais de adverttnaa e de ssemes de
A
impoténcadasdierencasdeinensdedeaseremperoe-
ks
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DadosieereniesansagaossensoiEs.

V&o

campovisLialdogperadarelocalzacdodos e,
tempodisponivel paraacomodaciovisual;
fisoosceoiuscameno;
serehiteckeasdierencastecoes;
duagBodastidaciodossemaviaLal

Audicao:

rcs,

riscos de problemas de audicdo (notadamente em ra-
zao de intensidade sonora muito elevada; solicitando
de forma intensa o aparelho auditivo);

sensibilidade as comunicag¢es verbais em ambientes ruido-
Sos;

sensibilidade as diferencas de sons (altura, freqtiéncia, tim-
bre, tempo de exposic¢éo).

Dados referentes aos dispositivos sinais-comandos:

numero e variedade de comandos das maquinas;

posicao, distancia relativa dos sinais e dos comandos asso-
ciados;

grau de precisdo da acdo do operador sobre o comando
das maquinas;

intervalo entre o aparecimento do sinal e o inicio da acéo;
rapidez e frequiiéncia das acdes realizadas pelo operador;

grau de complexidade nos movimentos de diferentes
comandos, manobrados seqiiencialmente ou simultanea-
mente;

grau de realismo dos comandos;
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*  dsposicio refativa dos comandas e aonologia de sua

el

*  gaudecorespondéncaenteaiomadoscomandosesuies
fetboes

e graude coerénda dos diferentes movimentos de coman-
doscomeiosaries

Dedosieferentesapgperador;

e edigéndasantopométicas:posicaodoscomandosemte-
bcdoaszonasdedcance dasmbosedospes;

e posurasougesiosdooperadorsuscepiveisdeimpedra
recepgdodeunsingl;

«  membrosdooperadorenvoMdospelosdierentescomandos
da magquina;

e agfes ImuiBneas das Maos ou dos pes;

e gau de encadeamentd dos gestos SUoESSMOS;

¢ graude conformidade dos deslocamentos dos comandos
emrelbacioansesteredipos dos operadores,

e grau de compatibilidade entre efeito de uma acéo sobre

um comando, percebido (ou imaginado) pelo operador e a
codificacéo utilizada (forma, dimenséo, cor) desse comando.

5. Estabelecimento de um pré-diagndstico: ele deve ser
explicitado as vérias partes envolvidas, ap0s o que sera
validado ou abandonado como hipétese explicativa para o
problema. Exemplo, os distdrbios osteomusculares podem
estar relacionados a exigéncia de elevacdo permanente do
membro superior para realizar a tarefa de cortar a jugular
do frango em um abatedouro. Se essa hipotese for plausi-
vel, o analista elaborara meios para comprova-la ou refuta-
la. Por exemplo, a filmagem da atividade do trabalhador
encarregado dessa tarefa. Esse € o conteudo da etapa se-
guinte.

6. Observacado sistematica da atividade, bem como dos
meios disponiveis para realizar a tarefa. Continuando
o exemplo anterior: baseado na filmagem, pode-se cons-
tatar que o trabalhador permanece com o braco ele-

vado continuamente por “x” minutos. lgualmente que
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o plano de trabalho est4d muito elevado, que a cadeira
disponivel ndo garante seu conforto, que a lamina uti-
lizada no corte ndo estd bem afiada. Uma descri¢cdo
dos métodos e técnicas utilizados (entrevistas orais ou
escritas, gravadas ou ndo, filmagens e sua duracao)
deverd constar do relatorio para que os leitores pos-
sam apreciar o grau de confiabilidade dos resultados.
Uma medicdo do tempo em que se fica com o ombro
elevado baseada em cinco minutos de filmagem pode
nédo corresponder a realidade quando a situacdo é muito
variavel de acordo com a hora do dia. Pode ser confiavel
se a atividade é praticamente idéntica durante toda a
jornada. A avaliacdo do conforto de uma cadeira, res-
trita @ opinido de um so6 trabalhador, pode néo ter vali-
dade geral. Os métodos e técnicas poderdo figurar em
um item especifico ou serem explicitados quando da
exposicdo dos resultados para melhor avaliacdo de sua
confiabilidade. O importante é que qualquer afirma-
¢cdo seja acompanhada de uma justificativa de como
se chegou a ela. A palavra método, de origem grega
(meta = objetivo e 6dos = caminho), quer dizer o ca-
minho percorrido para se chegar a tal meta, resultado.

7. O diagndstico ou diagnosticos: partindo das situagdes
analisadas em detalhe, é possivel formular um diag-
nadstico local, que permitira o melhor conhecimento
da situacdo de trabalho. Por exemplo: “Chegou-se a
conclusdo de que os DORT podem ser atribuidos a ele-
vacdo constante do membro superior para seccionar a
jugular do frango. Por sua vez, essa rigidez postural é
conseqiéncia do ritmo imposto pela noérea?”. O diag-
nostico ndo deve se restringir a afirmacdes gerais como
“a empresa cumpre com a NR-17” ou “a empresa deve
trocar seus méveis para outros mais ergonémicos”, frases
freqlientes nos relatérios que chegam a fiscalizagé&o.
O diagnostico deve ser composto de uma parte refe-

2 Noérea: E o conjunto de monotrilhas elevadas e esteiras moveis usado para transporte e
sustentacdo das aves que estdo sendo processadas ao longo dos postos de trabalho.
Seria similar a linha de montagem, s6 que aqui a ave é desmantelada e ndo montada.
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10.

rente ao chamado DIAGNOSTICO LOCAL e também
de um DIAGNOSTICO GLOBAL, em que o diagndsti-
co local deve ser relacionado a atividade e ao funcio-
namento da empresa ou do grupo a que ela pertence
e aos determinantes socioecondmicos em que ela esta
inserida.

Validacdo do diagnéstico: ele é apresentado a todos
os atores envolvidos que poderdo confirma-lo, rejeita-
lo ou sugerir maiores detalhes que escaparam a per-
cepcao do analista. A validagdo é a Unica garantia da
lisura dos procedimentos e da pertinéncia dos resulta-
dos, pois s6 aqueles atores detém a experiéncia e o
conhecimento da realidade e sdo os maiores interes-
sados nas modificagdes que advirdo do diagndéstico.

O projeto de modificacdes/alteracdes: esse tem sido o
item mais negligenciado segundo o depoimento dos au-
ditores fiscais. Ora, fazer um diagndstico e ndo discutir
nenhuma alteragdo para sanar os problemas é comple-
tamente indtil. O analista deve propor melhorias das con-
dicBes de trabalho tanto no aspecto da producdo como,
principalmente, no da saude. Nas recomendacgdes sdo
indicadas as transformac6es e melhorias efetivas das con-
di¢des de trabalho propostas, incluindo ai, necessaria-
mente, 0s aspectos relativos ao desenvolvimento pes-
soal dos trabalhadores, como a formacédo e o treinamento
para as novas atividades ou os novos postos de traba-
Iho que estardo sendo implantados, se for o caso. Se 0s
ergonomistas estdo sempre tentando compreender o tra-
balho para transformé-lo, a intervencdo ergonémica s6
se completa apés as transformacdes do local de trabalho.

O cronograma de implementacdo das modificacGes/
alteracOes: os auditores-fiscais tém de ser informados
dos tempos necessarios a essas modificagdes para que
possam situa-los nos prazos concedidos pela legislacdo
ou renegocia-los com o apoio das organizac@es sindi-
cais. Os prazos devem ser compativeis com as transfor-
macdes propostas, incluindo a implementagdo de tes-
tes, criacdo de prototipos e processos de modelagem,
dentre outras coisas.
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11 O acompanhamento das modificacdes/alteragdes: o
analista deve deixar claro qual o seu papel durante a
implementacédo. Se foi negociada anteriormente a sua par-
ticipacdo ou se nova negociacao devera ser feita. De qual-
guer modo, a acdo ergondmica ndo esta terminando com a
proposicdo de solugdes, mas apenas comecando. Posteri-
ormente, é preciso avaliar o impacto das modificacdes so-
bre os trabalhadores, pois qualquer modificacdo acarreta
alteracBes das tarefas e atividades que deverdo ser, nova-
mente, objeto de outra analise. O pessoal da empresa pode
ser treinado para utilizar instrumentos simples de avaliacdo
como questionérios de opiniao dos trabalhadores e grades de
observacéo das posturas, desde que a situacdo ndo seja mui-
to complexa e dispense a presenca do ergonomista.

17.2. Levantamento, transporte e descarga individual de mate-

riais.

A proposta encaminhada a SSST, em 1990, incluia um quadro
estabelecendo a carga maxima para levantamento levando-se em conta
a idade (trabalhador adulto jovem e adolescente aprendiz), o sexo e a
freqiiéncia do trabalho (raramente ou frequentemente). Como os valo-
res desse quadro contrariavam o disposto n Capitulo V da CLT, ele foi
eliminado. Lembramos que uma Norma Regulamentadora ndo pode con-
trariar a lei maior que € a CLT. Toda proposta de melhoria no que se
refere a esse subitem deve passar pela mudanca da CLT mediante apro-
vacdo no Congresso Nacional.

Na pratica essa dificuldade pode ser contornada por meio do
subitem 17.2.2. Se forem constatados acometimentos a saude e a
seguranca (por exemplo, lombalgias) em determinado local onde ha
levantamento de cargas, mesmo quando respeitados os limites pre-
conizados pela CLT, o auditor-fiscal podera exigir modificagfes. O
subitem é bem claro:

17.2.2. Nao deverd ser exigido nem admitido o transporte
manual de cargas, por um trabalhador, cujo peso seja suscetivel
de comprometer sua salde ou sua seguranca.

Equesifoapenasdecomplarosdadosreferentesamoridade
dos trabalhadores que comprovem o acometimento a sua salide:
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lombalgias, hemiasdedisco, qualquercomprometimeniodacouna
\verebracausadoporsuperesiono.
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aeracsmesmos Quanibmeskveltracargg, menoréaposside:

dedeotrabahadoraompromeersuiasalicee, paranio,denéofdiar

a0 trabaho. As lombalgias conslitiem um grave probema para a

o I : s

ONsiorelinsiiLionOooupaioneland SaietyHealh-NIOSH,

agaodogamnarrﬂmmdmmmlaeqapoqjepemm

atsthesVe r,emane, atrai@obl\baTecrm(l\l‘l‘P a7
ebbharadapelCenroNaconaldeCondoonesde T rebspcbEate,
Oetata cesia e0L B0,

17.3. Mobiliério dos postos de trabalho

O mobiliario deve ser concebido com regulagens que permi-
tam ao trabalhador adapta-lo as suas caracteristicas antropométricas
(altura, peso, comprimento das pernas etc.). Deve permitir também
alternéncias de posturas (sentado, em pé etc.), pois ndo existe nenhu-
ma postura fixa que seja confortavel.

Entre a populacgédo trabalhadora h& individuos muito pequenos
e muito grandes. E dificil conceber um mobiliario que satisfaca a es-
ses extremos. O recomendavel é que o mobiliario permita uma
regulagem que atenda a pelo menos 95% da populacdo em geral.

N&o é recomendavel que as dimensdes dos postos de trabalho
sejam adaptadas somente a populacdo que esteja empregada, pois
guando se pretende modificar os postos de trabalho visando a uma
melhor adaptacdo, ndo se deve basear apenas nas medidas
antropomeétricas da populacdo que ja esteja ocupando os postos, mas
sim basear-se em dados de toda a populacdo brasileira. Isso por
qgue os trabalhadores atuais podem jéa ter sofrido uma selecéo, for-
mal ou informal, e terem permanecido apenas aqueles que melhor
se adaptaram e, portanto, ndo serem representativos de todos que
poderédo, no futuro, ocupar esses postos.

As regulagens dos planos de trabalho permitem também uma
adaptacdo atarefa. Por exemplo: onde ha necessidade de se exercer
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grandeforcacomasmembrossuperiores, umplanomaishaxoper-
miequealoassaexeradacomoanieragoemexensio,queéa
posicGoondeseconsegueaiororga. Porouroledo, sehagande
necesstckedeconidievisLaldatareiaporexermplo,cosiian,um
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17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser executado na posicao
sentada, o posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado
para essa posi¢ao.
A niepreiacio desse subiem tem gerado makeniendidos. A

postura mais adequiada a0 trabahador € aguela que ele esodhe

Memenie e que pode ser varieda ao longo do tiempo. O empo de

manuiencdo de uma posiura deve ser o mais breve possivel, pois

Saus elefos, eveniuaimenie noavos, dependem do tempo duanie 0

qual ela serd mantida. A apreciagdo do termpo de manuengdo de

maposluadaebxaremoaia,munhhompouiaode

Osesforgosesidicosdevernsarreduzdosaomaxdmo. T abes

forgodemanuiencBoposiuraimplicaumaconiaciomuscUiarestéica
quepodesamodveasalteepatanipiocbeq e emosLIaigoR

efa e = e Arko dskEm eBe pr fego eEdad a
posiciodetabahoempé mukbcomumnomenindustiel Namaio-

liadesvezes areslzaciocaiarirfoéincompetivecomapodua

seniada. Reproduzimos abaixo aargumeniacdo afavor da adaptacso
dosposioscetalbahodemodoapemmiiemadiamancadeposig,

enconfedanospindpesmarLiaisteer gonomia(Ver  tiNdaTéata
rfe0X0Lose www.mte.gov.br)

FISIOPATOLOGIA DO TRABALHO MUSCULAR

O trabalho muscular se traduz pela contracdo de certos
musculos e relaxamento de outros. A contragdo muscular é o
fendmeno fundamental da atividade fisica. O trabalho muscular
estatico caracteriza-se por uma contracdo prolongada da mus-
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culatura (manutencdo de uma postura ou membro contra a gra-
vidade). Dessa forma, o masculo nao alonga seu comprimento
e permanece em estado de alta tensdo, produzindo for¢ca du-
rante longo periodo. Os efeitos fisioldgicos dos esforcos estati-
cos estdo ligados a compressdao dos vasos sanglineos. O san-
gue deixa de fluir e 0 musculo ndo recebe oxigénio nem nutri-
entes, os residuos metabdélicos ndo sdo retirados, acumulando-
se e provocando dor e fadiga musculares. O tempo de manu-

tencdo da contracdo € funcdo da tenséo.

A PosTurA Em PE

De maneira geral, a concepcdo dos postos de trabalho néo
leva em consideracéo o conforto do trabalhador na escolha da postura
de trabalho, mas sim as necessidades da producéo.

A escolha da postura em pé, muitas vezes, tem sido justificada
por considerar que, nessa posi¢ado, as curvaturas da coluna estejam
em alinhamento correto e que, dessa forma, as pressdes sobre o dis-
co intervertebral sdo menores que na posi¢do sentada. Mas os mus-
culos que sustentam o tronco contra a forga gravitacional, embora
vigorosos, ndo sdo muito adequados para manter a postura em pé.
Eles sdo mais eficazes na producdo dos movimentos necessarios as
principais mudancas de postura. Por mais econdmica que possa ser
em termos de energia muscular, a posicdo em pé ideal ndo é usual-
mente mantida por longos periodos, pois as pessoas tendem a utili-
zar alternadamente a perna direita e a esquerda como apoio, para
provavelmente facilitar a circulagéo sangtinea ou reduzir as com-
pressdes sobre as articulacdes. A posicdo em pé, com o peso sendo
suportado por uma das pernas, aumenta a atividade eletromiografica
no lado da perna que suporta o peso.

A manutencado da postura em pé imovel tem ainda as seguin-
tes desvantagens:

= tendéncia a acumulacdo do sangue nas pernas, o0 que pre-
dispde ao aparecimento de insuficiéncia valvular venosa
nos membros inferiores, resultando em varizes e sensagéo
de peso nas pernas;

= sensacdes dolorosas nas superficies de contato articulares que
suportam o peso do corpo (pés, joelhos, quadris);
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a farefa exige deslocamentos continuios como No caso
decaHts e I0hres

atareia exge manpuaceo de cargas com pesoigual ou
Syperadsg

alarebegedcancesanmposiegenies paradma para
ierbwmataﬂmertarnobeseamedzra

ataeh exge gperagdes feqlienes em vaios locas de

trabaho iscamenieseparados;
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ta, emhipdese agume, otrabehoem pé Muios er gonomstas, o
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A POSIGAO SENTADA

O esfor¢o postural (estatico) e as solicitacBes sobre as arti-
culagbes sdo mais limitados na postura sentada que na em pé. A
postura sentada permite melhor controle dos movimentos pelo que
o esforco de equilibrio é reduzido. E, sem sombra de davida, a
melhor postura para trabalhos que exijam preciséo.

Em determinadas atividades ocupacionais (escritérios, tra-
balho com computadores, administrativo etc.), a tendéncia é de se
permanecer sentado por longos periodos.

Grande numero de pessoas considera que as dores da regido
dorsal sdo agravadas pela manutencéo da postura sentada. De ma-
neira geral, os problemas lombares advindos da postura sentada
sdo justificados pelo fato de a compressdo dos discos intervertebrais
ser maior na posicdo sentada que na posicdo em pé. No entanto,
tais problemas nédo sdo apenas decorrentes das cargas que atuam
sobre a coluna vertebral, mas, principalmente, da manutencéo da
postura estatica. A imobilidade postural constitui um fator desfavo-
ravel para a nutricdo do disco intervertebral, que é dependente do
movimento e da variacdo da postura. A incidéncia de dores lom-
bares € menor quando a posicdo sentada é alternada com a em pé,
e menor ainda quando se podem movimentar os demais segmen-
tos corporais como em pequenos deslocamentos.

A postura de trabalho sentado, se bem concebida (com apoios
e inclinacdes adequados), pode apresentar até pressdes intradiscais
inferiores & posi¢cdo em pé imdvel, desde que o esforco postural
estatico e as solicitagBes articulares sejam reduzidos ao minimo.
Trabalhar sentado permite maior controle dos movimentos porque
o esforco para manter o equilibrio postural é reduzido.

As vantagens da posicdo sentada sdo:

= heixa soidacio da muscubiura dos membros rierio-
res,redLAdo,assmasensaciodedesooniotoecansa
«

. HibcbdeevamosBesbreacsad

* menorconsumodeenergia;

»  fdacfodaaneciosanglinegpeosmenacsi faiaes.
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Asdesvantagenssio.
. b (cceriaimo)
»  adocBode posiies desavordvess lordose cudioses ex
123372 5
. P I
quando ha compressao da face postenior das aoxes ou da
; " Y——

Umavez adaptadooposioparactrabalhoseniado, € preaso
dosavercariosaidiosnaesaohadoassao.

A SELECAO DO ASSENTO

O assento deve ser adequado a natureza da tarefa e as di-
mensfes antropométricas da populacdo. Nao existe uma cadeira
que seja “ergondmica” independentemente da fungéo exercida pelo
trabalhador. Basta lembrar que uma cadeira confortavel para as-
sistir a televisdo nado é adequada para uma secretéria, que deve se
movimentar entre a mesa, um arquivo e um aparelho de telefax. O
contrario também é verdadeiro.

A altura do assento deve ser definida de forma que os pés este-
jam bem apoiados. A partir dai, ajusta-se a altura do assento em fun-
¢cdo da superficie de trabalho. A regulagem do assento deve permitir
que ele fique entre 37 a 47cm do solo, acomodando bem a maioria
da populacdo. Quando a altura do plano de trabalho for fixa deve-se
disponibilizar suporte para 0s pés para 0s que tém estatura menor. O
suporte ndo deve ser uma barra fixa, mas sim uma superficie inclina-
da que apdie uma grande parte da regido plantar.

A profundidade do assento ndo pode ser muito reduzida nem
muito grande. Deve ser de um tamanho tal que o maior percentil
mantenha seu centro de gravidade sobre o assento. O maior percentil
precisa, entdo, ter profundidade de assento, no minimo, igual a pro-
fundidade do térax mais 2,5cm para evitar uma base que nao lhe dé
firmeza. No entanto, o assento ndo pode ser muito profundo para
gue o menor percentil tenha mobilidade na area popliteal.

A conformacéo do assento deve também permitir alteragdes de
postura, aliviando, assim, as pressdes sobre os discos intervertebrais
e as tensdes sobre os musculos dorsais de sustentacdo. Portanto,
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assentos “anatdmicos”, em que as nadegas Se encaixam nekes, Néo

Adensidede doassenotambém éimporianie parasuportar as
tésamiomocke5 ° graus com relacdo a horizontal. Isso impede que a
pessoa escorregue para frente, o que pode acontecer em assentos
paralelos ao solo.

E importante que o encosto forneca um bom suporte lombar.

Concluindo, qualquer postura desde que mantida prolongada-
mente é mal tolerada. A alternancia de posturas deve ser sempre
privilegiada, pois permite que os musculos recebam seus nutrientes
e nao fiquem fatigados.

A alternancia postural deve sempre ficar a livre escolha do
trabalhador. Ele é quem vai saber, diante da exigéncia momentanea
da tarefa, se € melhor a posicdo sentada ou em pé. Uma tarefa ndo
tem exigéncias fixas. Por isso, nunca se pode afirmar de antemao
gual é a melhor postura baseando-se apenas em critérios biomecéanicos.
Por exemplo, um caixa de supermercado prefere ficar sentado quando
manipula mercadorias leves, quando faz um troco ou quando confere
cheques. Mas prefere se levantar quando lida com mercadoria pesa-
da ou fragil, assim como, quando percebe um cliente potencialmente
agressivo. Permanecendo em pé, os olhos de ambos situam-se na mes-
ma altura, diminuindo a sensacéo subjetiva de inferioridade. Logo, ndo
sdo os fisiologistas que tém a palavra final sobre o conforto.

A postura de trabalho adotada é funcdo da atividade desen-
volvida, da exigéncia da tarefa (visuais, emprego de forcas, precisdo
dos movimentos etc.), dos espacos de trabalho, da ligacdo do traba-
Ihador com maquinas e equipamentos de trabalho como, por exem-
plo, o acionamento de comandos.

A concepcéo dos postos de trabalho deve propiciar e facilitar a
alternancia de posturas. Para tanto, deve levar em consideracéo a natu-
reza da tarefa e as atividades desenvolvidas para realiza-la.

Um posto de trabalho, mesmo quando bem projetado do
ponto de vista antropométrico, pode se revelar desconfortavel
se os fatores organizacionais, ambientais e sociais ndo forem
levados em conta.
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O coniorio do trabaho sentado é também funcBo do termpo de
meruie;odaposiuradealiiadopanodetabahoechcadaades
caacees dakdHyg dagifo seths VW ds en
QUepBIBPaTEsePes

O tempo de manutencdo de uma mesma postura deve ser o
mais breve possivel devendo ser considerado para tanto o tempo
unidiodemanuiencao(semposshicededermodicagies)eoienpo
ol de manuiengBo didia. Anecessidede devatiaraposiurae de
eviaramanutencdo proongadadamesmaé ustiicada, porque os
m{sculos Usados para manter a postiuia seniada e aposiuraem pe
NB0 S0 0s MesSMes e pargue a imabiidade posturdl prejudica a
nuicodosdsoosinienvertehrais, favorecendoadegeneraciodos
mesmos.

Asediies\BLes alcalzacio destres de nomegtes
visLasvaideierminaroposidonameniodacabecaguepode, parslia
ez nLendarapoduradotonoo, biancb otabdhedraadoer

posiurasinedequedaspraongacsourepeiivastanucaemiexdoou
ednsfoedemesoudendreciniociodoton.,

Aalradopanodetabahoéumeemenoimparianieparao
aonoioposual Seopanodketabahoémuibalo otabahedor
deverdelvar os ambios e as bragos duranie tochiajonec, Sefor
muibbeboeetabahardcomesaosasintnedespaaienie Fsa
cbsenacinévaidatanioparatrabahosentadocomoparaempe. O
ponbcereieéntauizacopaaceemeradlacoioadce
tabahoéaairados coovelosemieacioaoiso, mesanaiueza
datarefadeveiambémserievadaemaoonia

17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser fei-
to de pé, as bancadas, mesas, escrivaninhas e 0s painéis de-
vem proporcionar ao trabalhador condi¢cBes de boa postura,
visualizacdo e operacéo e devem atender aos seguintes requisi-

tos minimos:

e B dma ecabBds dyEie dcwEdo ok
vesaomoipodeaivobde comadsincare eichdos
dhosaocampodetabahoecomadiiadoassano;

* Eaeadetadbahodefdacaneeviedizagtopeb
tabeheda;
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EtaeceEstMersrasg epossiempoE e
mento e movimentagdo adequados dos segmentos corpo-
ras

Este subitem com suas alineas permitem que o auditor-fiscal
do trabalho possa exigir qualquer tipo de mobiliario ja que ele deve
atender aos requisitos de conforto que contemple tanto a boa pos-
tura quanto as exigéncias da tarefa, ai incluidas uma boa visualizacéo
e a movimentacdo adequada dos varios segmentos corporais, ou
seja, acionamento de comandos ou qualquer outra atividade fisi-
ca. Nao resta davida de que ha dificuldade para se projetar um mobi-
lidrio que atenda a todos esses requisitos, mas ndo é por falta de
embasamento legal que se vai deixar de fazé-lo. A consulta a manu-
ais especializados em mobiliario ou a consultoria a uma ergonomista
podem ser de grande valia.

O mesmo pode-se dizer dos subitens 17.3.2.1, 17.3.3, 17.3.4,
17.3.5,17.4,17.5 e 17.6: 0s equipamentos, as condicdes ambientais
e a organizacdo do trabalho também devem ser adaptados as carac-
teristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho
(leia-se, as exigéncias da tarefa), levando em conta também a sensa-
¢ao de conforto, isto €, os trabalhadores tém de ser consultados e
deverdo aprovar os equipamentos, as condi¢cdes ambientais e a orga-
nizacdo do trabalho, pois s6 eles podem atestar seu conforto ou néo.

17.4. Todos os equipamentos que compdem um posto de tra-
balho devem ser adequados as caracteristicas psicofisioldgicas
dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

Os setes humanos sempre procuraram adapiar suas ferramen
s & sues necesstides, diminuindo 0 esioigo. Nes siuegies i
dustias modemes, comairigda dvisfo enre pangamenio e exe-
aucgo, otrabahedor quese nBoemapatuncede deinurnes de-
isdes de comprade equipamentos. Fatores como o prego temmais
pesonadedsfodacomprageaq siceck ssolvaainecapiagiese
aoajmmmaargadetrabaho Umama&ecd‘apodepenaizaros
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Levar em conta a opinido dos trabalhadores antes da compra
tem mostrado um bom resultado em nossa préatica de trabalho. Algu-
mas empresas colocam opc¢des para teste e decidem por aqueles que
tiveram melhor aceitacao.

Pode-se notar que, quando o usuério tem influéncia na esco-
Iha, os fabricantes dos equipamentos investem mais em pesquisas
para aperfeicoa-los. Citamos, como exemplo, as cadeiras de odontdlogos
e os veiculos automotores.

“Adequados a natureza do trabalho” significa que os equipa-
mentos devem facilitar a execucdo da tarefa especifica. O marte-
lo é o equipamento mais adequado a natureza do trabalho de pre-
gar. Uma cadeira pode ser confortdvel para assistir a televiséo,
mas ser bastante inconveniente a uma secretaria que deve ter acesso
alternadamente ao arquivo, ao microcomputador e ao telefone para
realizar sua tarefa. Logo, a cadeira deve ser adequada a natureza
do trabalho da secretéria: ter rodizios, encosto, ser estofada, per-
mitir regulagens, ter apoio para os bracos etc. Nao ha uma cadeira
“ergondbmica” para todo e qualquer tipo de tarefa.

A mesma observacdo do subitem anterior se aplica a este subitem.
Ele permite qualgquer mudanca nos equipamentos desde que a solicita-
¢do seja fundamentada pela observacdo da natureza do trabalho (exi-
géncias da tarefa) e das caracteristicas dos trabalhadores. Por exemplo,
se um painel de controle é colocado em posi¢do excessivamente alta
para a altura do trabalhador, pode-se exigir que o painel seja colocado
na altura dos olhos, facilitando a leitura dos dados. Um comando que
exija excessiva abducdo do membro superior e elevagdo do ombro pode
ser mudado de modo a permitir ao membro superior que volte & posi-
¢Ao neutra entre um acionamento e outro.

17.5. Condicdes ambientais de trabalho

N ~
. I‘Ilz'EIEEII:PaaHNE:J :iE.II:IIELIEEI“ BOE Elzsslnmzs:ilm:is
15

17.5.1. As condicdes ambientais de trabalho devem estar ade-
guadas as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores e
a natureza do trabalho a ser executado.
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TodaiiddedembahoesAiaid bhABELT

dado espago. O ambiente fisioo do trabalho pode favorecer cu o

ficultar a execucio do mesmo. Seus componentes podem ser fonte

ke nsatisfacdo, desoonfano, sofiimenio e doencas ou proporao-

nar a sensacao de conforto (Masda & Sznelnwar, 1%
Aabordagem ambiental sob a dlica da ergonomia € centrada

noserhumanoeabrangetanpoaidiode saldequanip osaig-

riosdeconiotoededesempenho.Asavalagbesambientais,quando
neoessatias, Ao dissotamotrabahadordoambiente.

cielarmeermﬂasmmmrabdmheseem

pregadores, e os profissionais de seguranca e salide
ocupadonal, visando essencialmente aprevencao

. : I b i

paraarenovacaodosenfoouesemsegurancadotrabalho(Guéin et
alii, 1997). Iss0 leva a conduir que as medigBes serdo mais
represeniaivasdaexposiciodotrabahedr, peidoseckalie:

dered cusepazendoseumeaanelogaentieotrabahopresaio 3

e o trabalho real*, o viés entre a exposicao estimada e a exposi¢ao
real sera menor.

O conhecimento da situacdo e das atividades de trabalho é
um pressuposto que antecede as medi¢des e que ird permitir esco-
Iher os locais, 0s momentos e as técnicas de avaliacdo. Considerar
0 ambiente estavel, efetuar medicBes em locais onde, por exem-
plo, o ruido parece mais elevado, mas onde os trabalhadores ndo
permanecem, ndo tem relevancia alguma. A compreensdo de como
o trabalho € executado também permite que as interpretacdes dos

3 Trabalho prescrito: “Maneira como o trabalho deve ser executado: o0 modo de utilizar as
ferramentas e as maquinas, o tempo concedido para cada operagao, os modos operatorios
e as regras a respeitar”; nunca corresponde exatamente ao trabalho real (Daniellou et
alii, 1989).

4 Trabalho real: E o efetivamente executado pelo trabalhador.
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resultados sejam mais representativas da exposigdo real dos tra-
balhadores (Guérin et alii, 1997).

17.5.2. Nos locais de trabalho onde sdo executadas ativi-
dades que exijam solicitacdo intelectual e atencdo cons-
tantes, tais como: sala de controle, laboratérios, escritori-
os, salas de desenvolvimento ou anélise de projetos, den-
tre outros, sdo recomendadas as seguintes condi¢cdes de
conforto:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10.152,

norma brasileira registrada no INMETRO.

OsnivesderuidodevemsererientdosaguinBocomoacuees
pessiveis de provocar iestes no apareho audiivo, |l como aper-
daaudiiva, mas como a perturbacao passivel de prejuizo ao bom
desempenho da tarefa.
Ouido nos ambenies ok trabaho anoke sfo execuiedes aiv
dedks e r|egHam aaio e adafo necdld QEaEs poam
pindpaimenie, do esiago vocal des pessoes NecessAin a exeaio
de sues tarefas. B aguns casos, hé também o empregp de agurs
equipamenios udosos(como,parexepo,auizaciodeimpresso-
s pgeae &6 ITHIER) B anais G5 s gats @is
comoSaoPaubo,onidoexemo(devidbapradmicededasaverics,
aaquatser)naeronardobadetadn ksoome
freqleniemente quando a ediicaciio o possL tratlamento aclsioo
adequedoounéohébanteras deaienuacso.
AabardagemparaveiicarasconcigBesdeconfartoacisioo
no ambiente de trabaho pelo profissondl de seguranca e salde
oo pedoreintasEpauTERsReqnatB Essabseeqaain
compreende aobservacao da sitiacdo de trabalho complementada
porenrevSasacstabahadoes oevanameniodesioniesdenuido
edss caadaitas do bcd ce tabeho Afbse eqoaiavea
conhecerecompreenderasitiaciodetrabalo.
Asgi, pagesp BB aade dden e meEsD
conheceraademdegandezados nives sonaoseaestiaegade
medcioparaveriicar -seaconformidade oungo comalegslacdo
I "

A acdo dos profissionais de seguranca e salude ocupacional
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deve privilegiar a busca conjunta de solugdes para reduzir a expo-
sicdo do trabalhador por meio da reorganizacdo do trabalho, da
possibilidade de reducdo na fonte ou de seu afastamento ou do
tratamento acustico do local.

Os critérios de medicao da exposi¢éo ao ruido devem ser bem
detalhados. A estratégia de medicdo é composta basicamente de qua-
tro passos:

= caracterizacdo do ambiente de trabalho e das atividades
dos trabalhadores;

= avaliacdo qualitativa da exposicéao;
= realizacdo de medic¢Oes detalhadas, onde necessério;

= avaliacdo quantitativa dos resultados e estimativa do nivel
de exposicao pessoal diario.

O técnico, antes das medicOes, deve definir o periodo de
amostragem. Alguns trabalhos (Lancaster, 1986 e Olsen & Jensen,
1994) discutiram e questionaram a pratica tradicional de adotar o
periodo de uma jornada de trabalho e propuseram periodos alterna-
tivos que serdo abordados a seguir.

Como a precisdo do nivel de exposi¢éo diaria é funcdo daraiz
quadrada da duracéo da medicdo, Malchaire& Piette (1997) demons-
traram ser mais adequado tomar periodos de amostragem curtos e
realizar um maior nimero de observacgdes.

A seguir, sdo descritos alguns procedimentos que contribuem
para que as medicdes sejam representativas da exposi¢do do traba-
Ihador ao ruido.

Deve-se optar por periodos de amostragem curtos, porém com
maior numero de observacgdes, em dias tomados ao acaso, com dura-
¢do de 30 minutos cada, em que a exposicdo de diversos profis-
sionais da mesma funcéo, setor, andar etc. seja monitorada. O
Método Sistémico de Monitoramento — MSM, proposto por Moure
(2000), adota o intervalo de 60 minutos como tempo minimo
de amostragem. Esse é o limite superior do intervalo de tempo
segundo Malchaire & Piette (1997) que prop6em que cada me-
dicdo tenha a duracdo de 30 a 60 minutos. Esse tempo resulta
de um compromisso entre a precisdo requerida e a viabilidade
prética.
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Prelerendaimenie, onvelderuidodevesermeddoemsiua:
a0 red de trabalho, empregando-se um dosimetro, devidamente
dilrado fore calrado). Para o gusie do gpareho, recoment
dase 0s segUnies pardmetios: g = 3, aouiio de ponderacéo A
daibderegosabb aidnde e dBA) Omio-
fone, preferecaimente, deve ser colocado na gola da camisa do
trabahedar, pos dversos esLdos mostaram que, dessa fame, s
enos de medicao relivos a perturbacdo do campo de ondes que 0
equpameno ramedr So irevaries.

Quando o limite preconizado for ultrapassado, nem sempre
as solucdes sdo evidentes. Nesses casos, é preciso solicitar um
estudo mais aprofundado visando sua eliminagdo ou atenuagéo. E
importante realcar que as mudancas no arranjo fisico podem ate-
nuar ou ampliar o ruido gerado.

E desejavel que haja reducdo do ruido ao nivel mais baixo
possivel que pode ser obtida pela tomada de medidas técnicas na
fonte. Por exemplo, substituicdo de impressoras matriciais por im-
pressoras a jato tinta ou a laser. Ou agindo sobre o meio ambiente:
colocacdo de divisorias acusticas ou tratamento acustico em pa-
redes, janelas, tetos e pisos. Pode-se também reorganizar o traba-
Iho: diminuicdo da concentracdo de pessoas por area num setor
de teleatendimento.

As demais condi¢Bes de conforto a que faz alusdo o subitem
17.5.2 sédo:

b) indice de temperatura efetiva entre 20 e 22°C;
c) velocidade do ar ndo-superior a 0,75 m/s;
d) umidade relativa do ar ndo-inferior a 40%.

A climatizacdo dos locais de trabalho onde ha solicitacdo inte-
lectual e atencdo constante, freqlentemente é obtida pelo sistema
de ar-condicionado. Na grande maioria das situacfes de trabalho,
nao ha o emprego de fontes de calor radiante para a execugdo das
tarefas.

A abordagem para verificar as condi¢cbes de conforto térmico
inicia-se por uma fase exploratoria. Essa fase compreende a observa-
¢ao da situacgédo de trabalho complementada por entrevistas com 0s
trabalhadores a respeito do conforto térmico.
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Os casos mais probleméaticos evidenciam ineficiéncia do sis-
tema de ventilagdo. Outro indicio é a diminui¢cdo da umidade rela-
tiva a valores inferiores ao recomendado pela NR-17 no periodo
da tarde, geralmente com temperaturas externas superiores.

Velocidade do ar superior ao preconizado pode evidenciar a
existéncia de postos em que as saidas de ar situam-se sobre a cabeca
e tronco dos funcionéarios. Nessas saidas, ndo raro pode ser ob-
servado acumulo de poeira.

A titulo de curiosidade, conhecendo-se esses parametros
do ambiente, o tipo de vestimenta, sexo do trabalhador e a car-
ga de trabalho é possivel calcular os indices Predicted Mean
Vote — PMV e Predicted Percentage of Dissatisfied — PPD de acordo
com a norma ISO 7730-74. Essa norma recomenda para as con-
dicdes de conforto PMV entre -0,5 e +0,5 e PPD inferior a 10%
de insatisfacéo.
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Para ajustar as condi¢fes térmicas as caracteristicas dos tra-
balhadores e a natureza do trabalho, faz-se necesséria a revisdo do
sistema de ar-condicionado, compreendendo a manutencéo, lim-
peza e eficiéncia. A resolucdo RE n° 176, de 24 de junho de
2000, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA
dispbe sobre os padrbes referenciais de qualidade do ar no in-
terior de ambientes de uso publico e coletivo climatizados arti-
ficialmente para evitar a “Sindrome do Edificio Enfermo”.

17.5.2.1. Para as atividades que possuam as caracteristicas de-
finidas no subitem 17.5.2, mas ndo apresentam equivaléncia
ou correlacdo com aquelas relacionadas na NBR 10152, o ni-
vel de ruido aceitavel para efeito de conforto serd de até 65
dB(A) e a curva de avaliacao de ruido (NC) de valor ndo-supe-
rior a 60 dB.

17.5.2.2. Os parametros previstos no subitem 17.5.2 devem
ser medidos nos postos de trabalho, sendo os niveis de ruido
determinados proximos a zona auditiva e as demais variaveis
na altura do torax do trabalhador.

17.5.3. Em todos os locais de trabalho, deve haver iluminagéo
adequada, natural ou artificial, geral ou suplementar, apropriada
a natureza da atividade.

17.5.3.1. Ailuminacdo geral deve ser uniformemente distribu-
ida e difusa.

17.5.3.2. Aiiluminacéo geral ou suplementar deve ser projeta-
da e instalada de forma a evitar ofuscamento, reflexos incémo-
dos, sombras e contrastes excessivos.

17.5.3.3. Os niveis minimos de iluminamento a serem obser-
vados nos locais de trabalho sdo os valores de iluminancias
estabelecidas na NBR 5413, norma brasileira registrada no
INMETRO.

17.5.3.4. A medicdo dos niveis de iluminamento previstos no
subitem 17.5.3.3. deve ser feita no campo de trabalho onde se
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realiza a tarefa visual, utilizando-se de luximetro com fotocélula
corrigida para a sensibilidade do olho humano e em funcéo do
angulo de incidéncia.

17.5.3.5. Quando néo puder ser definido o campo de trabalho
previsto no subitem 17.5.3.4, este sera um plano horizontal a
0,75m do piso.
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Recomenda-se que haja diferencas de iluminéancia equili-
bradas e auséncia de superficies luminosas na zona de reflexdo
da tela do terminal de video. Medidas que podem contribuir
para isso sdo: a substituicdo ou tratamento das superficies bri-
Ihantes das luminérias e suas aletas por superficie clara e fosca;
inclinacdo do monitor para baixo de 88 a 105°em relagdo ao
plano horizontal, colocacdo de divisérias méveis, solugcdo que
podera contribuir para ndo somente eliminar a reflexdo eventu-
al na tela como também para reduzir niveis de iluminamento
elevados no campo visual. Nos casos mais complexos, € neces-
saria a solicitacdo de revisdo e reavaliacdo do projeto de ilumi-
nacio para atender aos requisitos da NR-17.

A NR-17 remete & Norma Brasileira (NBR 5413), que trata
apenas das iluminancias recomendadas nos ambientes de traba-
lho. O iluminamento adequado ndo depende sé da quantidade
de lux que incide no plano de trabalho. Depende também da
refletdncia dos materiais, das dimensdes do detalhe a ser obser-
vado ou detectado, do contraste com o fundo etc. Ater-se apenas
aos valores preconizados nas tabelas sem levar em conta as exi-
géncias da tarefa pode levar a projetos de iluminamento total-
mente ineficazes. A situacdo mais desejada seria aquela em que,
além do iluminamento geral, o trabalhador dispusesse de fontes
luminosas individuais nas quais pudesse regular a intensidade.
Uma costureira, por exemplo, pode necessitar de maior
iluminamento quando trabalha sobre um tecido escuro e um me-
nor e menos ofuscante se o tecido for claro. Um ambiente com
terminais de video excessivamente iluminado pode provocar
ofuscamentos desnecessarios.

17.6. Organizacdao do trabalho

17.6.1. A organizacgédo do trabalho deve ser adequada as carac-
teristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do
trabalho a ser executado.
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Organizar, no sentido comum, é colocar uma certa ordem
num conjunto de recursos diversos para fazer deles um
instrumento ou uma ferramenta a servigo de uma vonta-
de que busca a realizacdo de um projeto (ou, numa lin-
guagem ergondmica, os objetivos da tarefa). Em toda
organizacdo aparecem conjuntamente os problemas de
cooperacao e hierarquia.

Mas, qualguer que seja a forma que a hierarquia assuma, e
qualquer gque seja o0 meio pelo qual a cooperacéo se realize,
elas ndo sdo puramente violentas e arbitrarias. A organiza-
¢ao, seus objetivos, seus procedimentos, concernem, segundo
modalidades proprias, as diferentes categorias de atores que
dela participam. Ou, para dizer a mesma coisa em outros
termos, uma das condicdes de sobrevivéncia, bem como da
eficacia da organizacgdo, é sua capacidade de motivar seus
participantes (Boudon & Bourricaud, 1993: 408).
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Por exemplo, essas avaliacBGes sdo feitas durante um inter-
valo de tempo muito curto e em trabalhadores com um 6timo
grau de aprendizado. Isso por si sé ja induz ao estabelecimento
de altas cotas de producgdo. Cotas dificeis de serem atingidas, ja
gue o organismo humano sofre flutuagdes ao longo do tempo:
ao longo do dia, da semana e mesmo ao longo de toda a vida
laboral. Ndo somos 0s mesmos pela manhd e a noite ou aos 20
e aos 60 anos. Uma mesma cadéncia pode néo ser tolerada igual-
mente durante toda a jornada de trabalho. Além da variagéo
fisiolégica circadiana, hd de se levar em conta a fadiga acumu-
lada que pode tornar penoso, no fim da jornada, uma cadéncia
suportavel no seu inicio.

Durante a cronoanalise, os trabalhadores, sabendo-se em ob-
servacao, esforcam-se para atingir o maximo de rendimento de que
sdo capazes. Rendimento que seria impossivel de ser mantido ao
longo da jornada, da semana, com 0 passar dos anos.

Quando a cadéncia de trabalho é estabelecida, tomando-se
como base uma populagéo muito jovem, se torna insuportavel a me-
dida que se envelhece, razao pela qual certos locais de trabalho sdo
povoados apenas por jovens. Os que vdo permanecendo podem ado-
ecer e, aos poucos, vdo sendo excluidos, sendo demitidos ou pedin-
do demissdo quando a carga de trabalho torna-se insuportavel.

Essa dificuldade de suportar as cadéncias impostas no setor in-
dustrial foi comprovada por pesquisas da Fundacdo SEADE, na qual
se relata que o idoso ndo é inativo por indoléncia, pois onde ha
oferta de emprego, como na agricultura, a taxa de atividade au-
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menta. No meio rural paulista, as taxas de atividade sdo mais ele-
vadas, com a absor¢do de 17% das pessoas de 60 anos e mais
ocupadas do Estado, embora, na PEA, representem apenas 10%
do total. 73% dos homens na area rural, entre 60-69 anos, man-
tém-se ocupados contra apenas 46,1% na area urbana. Na faixa
de 70 anos ou mais, as taxas sdo de 32,8% e 14,5%, respectiva-
mente. (Camargo & Yazaki, 1990: 67).

Essa migracéo tende para ocupacgfes mais compativeis com suas
possibilidades, no caso da agricultura em que, apesar do grande es-
forgo fisico, as exigéncias de rapidez sdo menores: “... em 1980, vé-
se que aumenta a ocupacao nas atividades do setor primario confor-
me cresce a idade: entre os homens maiores de 70 anos do interior,
mais de 50% estavam ocupados na agricultura. Comportamento di-
Verso ocorria com as pessoas empregadas em atividades industriais,
pois, da populagédo masculina com 60 a 64 anos da Grande Sdo Pau-
lo, representavam 37%, diminuindo para 26% ap6és os 70 anos, com
0 que 0s servigos e o comércio ganhavam maior representatividade
(indicio de que, com a idade, fica mais dificil manter-se em ocupa-
¢Oes formais).” (Camargo & Yazaki, 1990: 69). O que a pesquisa
quer dizer é que os trabalhadores da indUstria ndo conseguem nela
permanecer devido as fortes pressdes temporais (tempo muito curto
para a realizar a tarefa e regular os incidentes) mais que as exigénci-
as de forca fisica. Na agricultura, como sdo menores as exigéncias
de tempo, 0s mais idosos conseguem permanecer na ativa mesmo
tendo atividade fisica geral bem mais intensa que na industria.

O ser humano para executar um trabalho pode proceder de
maneiras diferentes dependendo do tempo de que dispde, dos instru-
mentos de que se utiliza, das condi¢cdes ambientais, de sua experién-

cia prévia e do modo como é remunerado, dentre outras varia-
veis.

Por outro lado, varios homens para produzirem a mesma
peca podem proceder de maneiras diferentes, mesmo se manti-
dos 0s mesmos instrumentos e o mesmo ambiente de trabalho,
devido as diferencas interindividuais.

Tradicionalmente, a organizacdo do trabalho dita “cientifica”
tenta ndo levar em consideracéo essas variacoes interindividuais, mas
todos sabemos que um trabalhador mais idoso e experiente executa
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A analise da organizagdo, portanto, é algo complexo, nao sendo
possivel fixar, de antem&o, um roteiro aplicavel a todas as situacdes. O
método de andlise assim como o objeto a ser analisado vao sendo
estabelecidos paulatinamente, envolvendo os trabalhadores e de-
pendem, e muito, da demanda que motivou a analise.

O relatorio final da analise ergon6mica ndo necessariamente
deve ficar restrito aos topicos mencionados na NR-17. Eles servem de
orientacdo que deve permear toda a analise. Dependendo da situa-
¢do, prioriza-se alguns em particular. Mas o conhecimento de todos é
importante para se avaliar a carga de trabalho, jA que esta carga vai
variar em funcdo da organizacéo do trabalho. A carga ndo é a mesma
se se exige que o trabalhador fabriqgue uma peca por minuto obrigato-
riamente (como numa linha de montagem) ou se ele pode fabricar
480 pecas ao longo de 8 horas da jornada (ritmo ndo imposto pela
maquina ou esteira), tendo nesse caso a possibilidade para acelerar
ou desacelerar a cadéncia, além de poder adequé-la ao seu proprio
ritmo bioldgico. O ritmo livre é mais tolerado pelo trabalhador, pois
permite contornar os incidentes sem diminuir a producéo.

17.6.2. A organizacéo do trabalho, para efeito desta NR, deve
levar em consideracdo, no minimo:

a) as normas de producéo:

Sao todas as normas, escritas ou nao, explicitas ou im-
plicitas, que o trabalhador deve seguir para realizar a
tarefa. Aqui se incluem desde o horéario de trabalho
(se diurno, se noturno, a duracao e a freqiéncia das
pausas etc.) até a qualidade desejada do produto (um
erro pode acarretar conseqiiéncias graves), passando
pela utilizagdo obrigatoria do mobiliario e dos equi-
pamentos disponiveis. A descricdo das normas de pro-
ducdo é muito importante para se entender as dificul-
dades do trabalhador, pois, quase sempre, a sua
explicitacdo permite evidenciar as normas contradi-
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toérias da tarefa. Por exemplo, as exigéncias de pro-
ducdo podem ser contraditdrias aquelas de qualida-
de ou seguranca. Uma telefonista deve atender o cli-
ente rapidamente e, ao mesmo tempo, deve ser cor-
tés, polida, educada e nunca pode tomar a iniciativa
de interromper a ligacdo. O atendimento a normas
contraditorias estd na base de muitas queixas de so-
frimento do trabalhador, pois sempre que atende a
uma delas tem de infringir a outra. Os profissionais
de seguranca das empresas tém larga experiéncia em
constatar quantas vezes o trabalhador deixa de cum-
prir normas de seguranca para conseguir atingir metas
de producdo. Ou seja, prioriza-se a producdo em de-
trimento da seguranca. O pior é que, se tudo vai bem,
todos acham que a transgressdo é normal e desejavel.
Quando ocorre o acidente, 0 servico de segurangca ndo
hesita em rotular a causa do acidente como o famigerado
“ato inseguro” pois o trabalhador conscientemente dei-
xou de cumprir as regras de seguranca. O problema é
gue ndo se pergunta por que ele fez a transgressao.

N&o queremos com isso dizer que o trabalho ndo deve
ter normas, mas sim que estas normas tém de ser coeren-
tes entre si. Alids, a falta de normas também é ansiogénica
para o trabalhador que tem de criar os modos de atingir
0s objetivos da tarefa. Os modernos sistemas de gestdo
“por objetivos” se limitam a fixar as metas de producdo e
deixam o trabalhador se desdobrar para atingi-las. Para
um bancario, por exemplo, é fixado um nimero de segu-
ros a vender e ele, dentre varias outras tarefas, é o res-
ponsavel para desenvolver as estratégias para conquis-
tar o cliente. lgualmente, as redes de lanchonetes esta-
belecem as cotas de vendas dos diversos sanduiches.
O atendente tem de fazer um grande esfor¢co para con-
vencer o cliente a consumir um produto que esti pres-
te a perder a validade. Caso o produto tenha de ser
descartado por ja ndo atender ao padrdo de qualida-
de, é contado ponto negativo no desempenho. Con-
venhamos, deve-se fazer um esfor¢o herculeo para atin-
gir uma meta cuja realizacdo ndo depende apenas de
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si proprio. O atendente precisa convencer o cliente a
mudar sua escolha inicial e pedir o produto que é pre-
ciso vender.

0 modo operatorio:
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Atualmente, h4 uma grande demanda pela padroniza-
cao dos procedimentos e a premissa basica é que sO
assim se atingira a qualidade prevista: os certificados I1SO.
N&o discordamos que deve haver certo grau de padro-
nizacdo para se atingir a qualidade. Discordamos ape-
nas que esses padrdes sejam estabelecidos sem levar
em conta toda a variabilidade que se enfrenta no dia-a-
dia. Seria um “engessamento” da producdo em que di-
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ficilmente se conseguiria atingir as metas, seja de quan-
tidade seja de qualidade. A producdo é garantida gra-
cas as habilidades dos trabalhadores de contornar os
diversos incidentes que insistem em aparecer a toda
hora. Na prética, temos visto os trabalhadores guar-
darem zelosamente na gaveta os procedimentos pres-
critos e continuarem a improvisar para desempenhar
bem a tarefa. Eles comentam que gostariam de obe-
decer ao procedimento prescrito, mas que, “na prati-
ca, as coisas ndo acontecem como previsto”. Um exem-
plo do que pode acontecer caso todos resolvam obe-
decer cegamente a todas as regras € a “operacdo-pa-
drdo”. E a maneira de se emperrar o funcionamento
sem entrar em greve. Basta seguir todas as normas que
tudo se torna moroso demais. E bem conhecida a ope-
racdo-padrdao dos controladores de v6o. Quando eles
obedecem a todas as normas de seguranca, h4 um con-
gestionamento gigantesco. Ou seja, na pratica, 0s vO0s
sdo controlados sem se levarem em conta “todas” as nor-
mas. A habilidade do controlador é, entdo, saber quais
regras podem ser infringidas sem, contudo, provocar um
acidente grave. O problema é que, quando ocorre 0 aci-
dente, é facil descobrir os “atos inseguros” do controlador,
pois ele os pratica rotineiramente para conseguir dar vazao
ao fluxo aéreo.

Concluindo, nem sempre se pode tudo prever. Mesmo as
normas de qualidade podem néo ser claras, assim como o0s
meios de atingi-las, fato que leva o trabalhador a um esta-
do constante de incerteza. Este estado pode ser agravado
guando as exigéncias de qualidade se superpdem aque-
las de quantidade.

a exigéncia de tempo:
Bxpressaoquaniodeveserproduzidoemumdeterminado
tempo, sob imposiciio. Uma expressao equivalente seria
‘apressdodetempo’

Todaatvidade humana se desenvolve dentro de umquia-
dro termporal: em um momento dado (horérios), durante
umoeriotempo(duraciodajomeada),comumacertarapr
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Limites fixados pela empresa podem superar a capaci-
dade de um ou varios trabalhadores colocando em risco
sua saude como temos visto frequientemente no trabalho
repetitivo ocasionando os distarbios osteomusculares.
O “ideal” em qualquer situagdo é que nao haja exigén-
cias estritas de tempo ou, se as houver, que elas levem
em conta a variabilidade e os incidentes. O trabalhador
ndo pode ser encarado como um ser indolente que se,
deixado livre, ird sempre fazer pouco. Objetivos podem
ser fixados, mas é imprescindivel que haja margens de
liberdade para que o trabalhador possa gerenciar seu
tempo. E a Unica maneira de evitar que entre em esgota-
mento (fisico) ou estresse emocional. Isso evidentemente
esta bem distante do observado na prética, e os trabalha-
dores tém desenvolvido lutas para que as exigéncias de
tempo sejam mais flexiveis.

a determinacédo do contetdo do tempo:

Esta alinea foi incluida para se dar conta de trabalhos
envolvendo diferentes tarefas. A determinacdo do con-
teddo do tempo permite evidenciar o quanto de tempo se
gasta para realizar uma subtarefa ou cada uma das ativi-
dades necesséarias a tarefa. Uma secretaria, por exem-
plo, pode gastar grande parte do seu tempo atenden-
do a telefonemas e dando informacdes (tarefas que néo
sdo registradas como producdo, que ndo deixam mar-
cas, que sdo invisiveis mas que ndo podem deixar de
serem executadas) e deixando de lado outras tarefas,
como digitar um relatério. E certo que sofrerd reclama-
¢Oes pelo atraso na execucgdo das tarefas principais.

Em andlises ergondmicas, ela permite também reestruturar
tarefas ou redesenhar o arranjo fisico. Por exemplo, a evi-
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déncia de que uma auxiiar de enfermagem gasta termpo
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O ritmo de trabalho pode ser imposto pela maquina (no
caso de uma linha de montagem, com operacfes que
devem, as vezes, ser executadas em menos de um minu-
to) ou ser gerenciado pelo trabalhador ao longo de um
dia, embora mantendo uma cota de producdo diaria (como
na linha de montagem com estoque-tampao). Ele pode
também ser influenciado pelo modo de remuneragéo (sa-
lario baseado no numero de toques sobre o teclado como
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na digitagdo ou por unidades produzidas), que é teorica-
mente um ritmo livre, mas que induz o trabalhador a uma
auto-aceleracdo que ndo mais respeita sua percepcdo de
fadiga.

Haé trabalhos que devem ser necessariamente executados em
tempo previamente determinado (os cheques devem ser com-
pensados até as 6h, por exemplo), o que por si sé constitui
uma pressdo temporal com sobrecarga de trabalho em deter-
minados horarios.

A distingdo entre ritmo e cadéncia € importante para
avaliarmos a carga de trabalho. Tomemos, por exem-
plo, uma afirmacdo contida em relatério do tipo “o tra-
balhador realiza 1.200 levantamentos por dia do bra-
¢co direito até a altura do ombro”. Essa medida por si
s6 ndo me permite fazer um julgamento sobre o que
ela representa como carga para o trabalhador. Se ele
executa esses movimentos ao realizar uma tarefa em
gue ele mesmo gerencia a sua cadéncia e, portanto,
pode alterd-la ao longo do dia ou de um dia para o
outro, provavelmente, ele tolerard melhor essa impo-
sicdo. Se, no entanto, ele estiver operando uma ma-
guina que exige que ele faca o movimento e, portan-
to, ndo lhe cabe variar a cadéncia, pode considerar
sua carga com mais dificuldade. Acrescente-se a isso,
se, a cada levantamento do braco, ele permanece com
o braco levantado, por um longo tempo, suportando
uma carga. A carga ja é maior entdo. O mesmo vale
para 0 caso em que essa cadéncia for imposta por uma
fila de clientes. Logo, medidas quantitativas sem indi-
cacOes do contexto em que elas ocorrem ndo contri-
buem para a avaliacdo da situagéo.

o conteudo das tarefas:

Ooonie(do destarelas desgna.omodo como o rabehedor
pearcele as codgfes e sautado esimune, ok

mente imporante, MonGiono ou acuem de suas capaddar
des Poesredmibreseendeumacaasiiecs
£hAumavaietece ceaitboss £hagesbsae e
daesedssibmorbesedearedy. Mesé
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O conteudo das tarefas esta relacionado com o que nos
textos de referéncia sobre DORT vem na rubrica de fatores
psicossociais. Kuorinka & Forcier (1995), por exemplo,
dizem que: “Os fatores organizacionais sdo 0s aspectos
objetivos da maneira pela qual o trabalho é organizado,
supervisionado e efetuado. Os fatores psicossociais sao
as percepcdes subjetivas que o trabalhador tem dos fato-
res organizacionais. Logo, fatores organizacionais e
psicossociais podem ser idénticos. Os fatores psicossociais
veiculam um valor “emocional” no trabalhador. Por exem-
plo, a progressdo profissional pode ser percebida como
estimulante e como reconhecimento ao bom desempe-
nho das tarefas, mas pode também ser seguida de uma
reacdo de temor quando o trabalhador ndo se sente per-
feitamente capaz de exercer 0 novo cargo.

Emsiniese, aandiseergondmicaprocuracoocaremen

0énaa osfatores que possam levar auma sub ou sohre

& gadetabaho fiscaoucogive) esues cormseg e

BseE  oussies sohre asalioe, esabelecendo quiais S50
osponosaficos quedevemsermodiicadcs.
Inssimosqueumaandisedevelevaremaoniaaeqres
saodostrabahadores sohre suas condgBes detrabahoe

e e ghe aagaizazo dEEo @Quanl19s7)

17.6.3. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica
ou dindmica do pescoco, ombros, dorso e membros superiores e
inferiores, e a partir da anélise ergonémica do trabalho, deve ser
observado o seguinte:

todo e qualquer sistema de avaliacdo de desempenho para
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efeito de remuneracéo e vantagens de qualquer espécie de-
vem levar em consideragao as repercussdes sobre a satde dos
trabalhadores.

Esse subitem, com suas alineas, tem um alcance consi-
deravel, mas a maioria das pessoas ndo consegue aplica-
lo. Ele é muito claro. Se ja ocorreram distarbios
osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT) em
qualquer parte do corpo (pescoco, ombros, dorso e mem-
bros superiores e inferiores), o que indica sobrecarga mus-
cular estdtica ou dindmica, ndo pode haver avaliagdo
do desempenho individual. Se a avaliagdo é individual,
significa sempre que o trabalhador vai ser premiado se
atingir ou ultrapassar o patamar desejado ou punido, caso
ndo o atinja. As avaliagbes sdo importantes no processo
produtivo, pois é a partir delas que a empresa faz proje-
¢cOes a respeito da sua capacidade de cumprir contra-
tos, de sua eficiéncia, a necessidade de aumentar ou
reduzir o efetivo etc. Mas essas avaliagdes tém que ser
coletivas. As avaliacfes individuais provocam estresse
no trabalhador e sdo patogénicas por si mesmas, quer
dizer, mesmo que ndo haja premiacdo para quem pro-
duza mais. Alids, se ha avaliacdo individual, ha alguma
intencdo oculta, nem que seja demitir os mais lentos.
Logo, uma premiacdo estd sempre implicita, nem que
seja a manutencdo do emprego.

Muitos sindicalistas tém se queixado da falta de detalhamento
da NR-17 para seus setores especificos. Nossa opinido é que, embora
as correcBes de mobiliario e equipamentos tenham alguma influéncia
na prevencdo da (DORT), o incentivo & producao via prémios, van-
tagens financeiras ou qualquer outra é o fator que mais contribui.
Logo, correcdes de mobiliario e equipamentos sdo ineficazes, se a
pressdo por aumento da cadéncia continuar. O desafio é que 0s
atores sociais (auditor-fiscal do trabalho, representantes dos traba-
Ihadores e os préprios trabalhadores) consigam abolir os incentivos
a producéo.

Por mais que se queira, uma norma nao consegue detalhar to-
dos os casos particulares. Para se conseguirem mudancas, tais como
a abolicdo de prémios de producéo, é imprescindivel que se estude
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b)

devem ser incluidas pausas para descanso:
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Num outro extremo, ha tarefas em que pausas muito
freqlientes sdo mais dificeis de serem operacionalizadas,
como por exemplo, para um caixa de supermercado.
O fechamento de um caixa é tarefa complicada, pois
h& uma fila de clientes a espera. Nao se pode simples-
mente sair e pronto. E preciso chamar um fiscal de cai-
xa, remanejar os clientes, etc. Nao pode haver um subs-
tituto do caixa na sua auséncia por causa do manu-
seio do dinheiro. Colocar um substituto implica fazer
acerto de caixa. Dai ser impraticAvel uma pausa a cada
50 minutos trabalhados. Diante de tantas medidas a
serem tomadas, preferem-se pausas maiores e menos
frequentes.
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3. LIMITES DE UMA NORMA

ANR-17, como todas as nommas, Néo aponia solugdes para
fodes as siuegdes predsas encontrades na préiica. A soluggo dos
mmmmm
dos. E imprescindivel também o acompanhamento das pesouisas
gue tm sdo feilas mais recentemente e a consuita a manuais
espedalzadosenamesdeoutiospaises.
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NR 17 — Ergonomia (117.000-7)

parrﬂnaahja;aocbswmmdeirakﬂnasm
ficas peools0igicas dos trabahedores, de modo a proporconer
um mMaximo de conforto, seguranca e desempenho eficente.

1711 As condigBes de trabaho induem aspedos rebdo-
nedosaolevaniamenio, ransporie e descargade maieriais, ap mo-
biério, aos equipamenios e as condighes ambientais do posto de
frabeho e a propria. oganizacso do trabaho.

1712 Paraavderaadapiacodes condigbes detabahonas
caacerisicaspsnoEdigcasdostalbahedaes cebeaoenpege:
dr e aade egondmicadotabaho,devendoamesmaabordar,
no minimo, as condigdes de trabaho, confame estabeledo nesia
Noma Regulamentadora.

172 Levanameno, ransparte e descar gaindvidud de mex
terieis 1721 ParaefebodesiaNamaRegubameniadoa:

17211T  ranspatemanualdecar gpsdesgraiodotrangoote
noqualopesodacar gaé supatadoneiamente porumsdtrabe:
hedor,  compreendendoolevantamenioeadeposicdodacarca

17212T  ranspare manudl regular de cargas desgnatoda
atvidade realizada de manetra continua ou gue indua, mesmo de

formadesoontinua, otransparte manua de car s
17213 Trabahadojoverndesignaiodotrabahedorcomidede
ineroral8(dezain)ancsemeiorde 14 (uetor ZXas

1722 Naodeveraserexigdonemadmiidootransportemar
niedecar  gaspaumirabahadoraopesossasusoaivedecot
prometer suasalide U SUA SegUIaNGa. (11700160 )

17.2.3. Todo trabalhador designado para o transporte manual
regular de cargas, que nao as leves, deve receber treinamento ou
instrucdes satisfatérias quanto aos métodos de trabalho que devera
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ua, com\veasasaveguater suasalde e prevent a0denes.
(1703t )

17.2.4. Com vistas a limitar ou facilitar o transporte manual de
cargas, deverdo ser usados meios técnicos apropriados.

17.2.5. Quando mulheres e trabalhadores jovens forem designa-
dos para o transporte manual de cargas, 0 peso maximo destas cargas
devera ser nitidamente inferior aquele admitido para os homens, para
ndo comprometer a sua salide ou a sua seguranca. (117.003-1/1,)

17.2.6. O transporte e a descarga de materiais feitos por impulséo
ou tracdo de vagonetes sobre trilhos, carros de méo ou qualquer ou-
tro aparelho mecénico deveréo ser executados de forma que o esfor-
¢o fisico realizado pelo trabalhador seja compativel com a sua capa-
cidade de forca e ndo comprometa a sua salde ou a sua seguranca.
(117.004-0/1,)

17.2.7. O trabalho de levantamento de material feito com equi-
pamento mecéanico de acdo manual devera ser executado de forma
gue o esforgo fisico realizado pelo trabalhador seja compativel com
sua capacidade de forca e ndo comprometa a sua salde ou a sua
seguranca. (11700681 )

17.3. Mobiliario dos postos de trabalho.

17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser executado na posicao
sentada, o posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado para
esta posicéo.

17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito
em pé, as bancadas, mesas, escrivaninhas e 0s painéis devem propor-
cionar ao trabalhador condicdes de boa postura, visualizacdo e ope-
racdo e devem atender aos seguintes requisitos minimos:

a) teraltura e caracteristicas da superficie de trabalho compa-
tiveis com o tipo de atividade, com a distancia requerida
dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do assen-
to; (1170074 )

b) ter area de trabalho de facil alcance e visualizacdo pelo
trabalhador; (11700821 )
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c) tercaracteristicas dimensionais que possibilitem posiciona-
mento e movimentacdo adequados dos segmentos corpo-
rais. (11700000 )

17.3.2.1. Para trabalho que necessite também da utiliza-
cdo dos pés, além dos requisitos estabelecidos no subitem 17.3.2,
0s pedais e demais comandos para acionamento pelos pés de-
vem ter posicionamento e dimensdes que possibilitem facil al-
cance, bem como angulos adequados entre as diversas partes
do corpo do trabalhador, em funcdo das caracteristicas e pecu-
liaridades do trabalho a ser executado. (117.010-4/1,)

17.3.3. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem
atender aos seguintes requisitos minimos de conforto:
a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da
funcdo exercida; (11701 A )

b) caracteristicas de pouca ou henhuma conformacéao na base
do assento; (11701200 )

c) borda frontal arredondada; (1170139 )

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para pro-
tecdo da regido lombar. (11701471 )

17.3.4. Para as atividades em que os trabalhos devam ser
realizados sentados, a partir da analise ergonémica do trabalho, po-
dera ser exigido suporte para 0s pés, que se adapte ao comprimento
da perna do trabalhador. (117.015-5/1,)

17.3.5. Para as atividades em que os trabalhos devam ser
realizados de pé, devem ser colocados assentos para descanso em
locais em que possam ser utilizados por todos os trabalhadores durante
as pausas. (117.016-3/1,)

17.4. Equipamentos dos postos de trabalho.

17.4.1. Todos os equipamentos que compdem um posto de tra-
balho devem estar adequados as caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.4.2. Nas atividades que envolvam leitura de documentos
para digitacdo, datilografia ou mecanografia deve:

a) serfornecido suporte adequado para documentos que pos-
sa ser ajustado proporcionando boa postura, visualizacdo
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e operacao, evitando movimentacao freqiiente do pescoco
e fadiga visual; (11701714 )

b) ser utilizado documento de facil legibilidade sempre que
possivel, sendo vedada a utilizacdo do papel brilhante, ou
de qualquer outro tipo que provoque ofuscamento. (117018
a )

17.4.3. Os equipamentos utilizados no processamento eletro-
nico de dados com terminais de video devem observar o seguinte:
a) condicdes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste
da tela do equipamento a iluminacdo do ambiente, pro-
tegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos angu-
los de visibilidade ao trabalhador; (11701981 )

b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permi-
tindo ao trabalhador ajusta-lo de acordo com as tarefas a
serem executadas; (1170201 )

c) atela, oteclado e o suporte para documentos devem ser
colocados de maneira que as distancias olho-tela, olho-
teclado e olho-documento sejam aproximadamente iguais;
(7o )

d) serem posicionados em superficies de trabalho com altura
ajustavel. (1170281 )

17.4.3.1. Quando os equipamentos de processamento eletro-
nico de dados com terminais de video forem utilizados eventual-
mente poderdo ser dispensadas as exigéncias previstas no subitem
17.4.3, observada a natureza das tarefas executadas e levando-se
em conta a analise ergonémica do trabalho.

17.5. Condi¢des ambientais de trabalho.

17.5.1. As condi¢des ambientais de trabalho devem estar ade-
guadas as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores e a na-
tureza do trabalho a ser executado.

17.5.2. Nos locais de trabalho onde sdo executadas atividades
gque exijam solicitacdo intelectual e atenc@o constantes, tais como:
salas de controle, laboratorios, escritorios, salas de desenvolvimento
ou analise de projetos, dentre outros, sdo recomendadas as seguintes
condicdes de conforto:
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a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na
NBR-10152, norma brasileira registrada no INMETRO;
(1170236l )

b) indice de temperatura efetiva entre 20°C (vinte graus centigra-
dos) e 23°C (vinte e trés graus centigrados); (1170244 ,)

c) velocidade do ar ndo superiora 0,75m/s; (1170252/ | )
d) umidade relativa do ar ndo inferior a 40%. (117026001 )

17.5.2.1. Para as atividades que possuam as caracteristicas de-
finidas no subitem 17.5.2, mas ndo apresentam equivaléncia ou cor-
relacdo com aquelas relacionadas na NBR-10152, o nivel de ruido
aceitavel para efeito de conforto sera de até 65 dB (A) e a curva de
avaliacao de ruido (NC) de valor ndo superior a 60 dB.

17.5.2.2. Os parametros previstos no subitem 17.5.2 devem
ser medidos nos postos de trabalho, sendo os niveis de ruido deter-
minados proximos a zona auditiva e as demais varidveis na altura
do torax do trabalhador.

17.5.3. Em todos os locais de trabalho deve haver iluminacéo
adequada, natural ou artificial, geral ou suplementar, apropriada a
natureza da atividade.

17.5.3.1. Ailuminacéo geral deve ser uniformemente distribu-
ida e difusa.

17.5.3.2. Aliluminacéo geral ou suplementar deve ser projeta-
da e instalada de forma a evitar ofuscamento, reflexos incémodos,
sombras e contrastes excessivos.

17.5.3.3. Os niveis minimos de iluminamento a serem obser-
vados nos locais de trabalho sdo os valores de iluminancias estabe-
lecidos na NBR 5413, norma brasileira registrada no INMETRO.
(117.027-9/1,)

17.5.3.4. Amedic&o dos niveis de iluminamento previstos no subitem
17.5.3.3 deve ser feita no campo de trabalho onde se realiza a tarefa
visual, utilizando-se de luximetro com fotocélula corrigida para a sen-
sibilidade do olho humano e em fungédo do angulo de incidéncia. (117.028-
71,
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17535. Quando ndo puder ser definido 0 campo de trabe:
ho previsio no sUbiem 17534, ese ssdum pano haizoniada
75am(seieniaednoocenimetros)dopiso.

1762A  aganzacdodotrabaho paracieindesaNR deve
levarem consideracao, Nominimo:

a)
b)
C

)
d)
)

f)

as normas de producéo;

0 modo operatorio;

a exigéncia de tempo;

a determinacdo do contetdo de tempo;

e) o ritmo de trabalho;

0 contelido das tarefas.

1763  NasatMdadesgueedamsoorecar (g musueresa
caoudinamicadopesoogo, ombros, dorsoe membrossuperiorese
nanes eapatchardea gondmica do trabalho, deve ser
obsavadoosegunte:

a)

b)
<)

para efeito de remuneragéo e vantagens de qualquer espécie
deve levar em consideracao as repercussdes sobre a satde
dos trabalhadores; (11702951 )

devem ser incluidas pausas para descanso; (117009 )

quando do retorno do trabalho, ap6s qualquer tipo de afas-
tamento igual ou superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia
de producao devera permitir um retorno gradativo aos ni-
veis de producéo vigentes na época anterior ao afastamento.
re-n )

17.6.4. Nas atividades de processamento eletrénico de dados,
deve-se, salvo o disposto em convencdes e acordos coletivos de tra-
balho, observar o seguinte:

a)

0 empregador nao deve promover qualquer sistema de ava-
liacdo dos trabalhadores envolvidos nas atividades de
digitacdo, baseado no numero individual de toques sobre
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o teclado, inclusive o automatizado, para efeito de re-
muneracao e vantagens de qualquer espécie; (117.032-
5)

0 numero maximo de toques reais exigidos pelo empregador
nao deve ser superior a 8 (oito) mil por hora trabalhada, sendo
considerado toque real, para efeito desta NR, cada movimen-
to de pressdo sobre o teclado; (11708331 )

o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados ndo deve
exceder o limite maximo de 5 (cinco) horas, sendo que,
no periodo de tempo restante da jornada, o trabalhador
poderé exercer outras atividades, observado o disposto no
art. 468 da Consolidacédo das Leis do Trabalho, desde que
ndo exijam movimentos repetitivos, nem esforco visual,
(r7osn )

nas atividades de entrada de dados deve haver, no mini-
mo, uma pausa de 10 (dez) minutos para cada 50 (cin-
glenta) minutos trabalhados, ndo deduzidos da jornada
normal de trabalho; (11703501 )

guando do retorno ao trabalho, ap6s qualquer tipo de afas-
tamento igual ou superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia
de producdo em relagdo ao numero de toques devera ser
iniciado em niveis inferiores do maximo estabelecido na
alinea “b” e ser ampliada progressivamente. (11703681 )
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EouacAo po NIOSH paArRA LEVANTAMENTO
MANUAL DE CARGAS!

O detivo desta Nota Téanica € a difusdo da equacdo do
NIOSH(NatioralinstiuieforOoouipational SafetyandHealh USA)
para sua apicacdo pratica.e para 0 caoulo do Ppeso Maximo reco-
mﬂadonamanpula@aomanualdecargas,poderdose assim,

INTRODUCAO

A manipulacdo e o levantamento de cargas sdo as principais
causas de lombalgia. Estas podem aparecer por sobreesfor¢o ou como
resultado de esforcos repetitivos. Outros fatores como empurrar ou
puxar cargas, as posturas inadequadas e forcadas ou as vibragdes es-
tdo diretamente relacionados com o aparecimento deste disturbio.

O National Institute for Occupational Safety and Health — NIOSH
desenvolveu em 1981 (NIOSH, 1981) uma equacdo para avaliar a
manipulagéo de cargas no trabalho. Sua intencéo era criar uma fer-
ramenta para poder identificar os riscos de lombalgia associados a
carga fisica a que estava submetido o trabalhador e recomendar um
limite de peso adequado para cada tarefa em questdo, de maneira
gue uma determinada percentagem da populacdo — a ser fixada pelo
usuario da equacao — pudesse realizar a tarefa sem risco elevado de
desenvolver lombalgia. Em 1991, a equacao foi revista e novos fato-
res foram introduzidos: a manipulacéo assimétrica de cargas, a dura-
cao datarefa, a frequiéncia dos levantamentos e a qualidade da pega.
Além disso, discutiram-se as limitacdes da equacdo e o uso de um
indice para a identificacdo de riscos.

1 Tradugdo da norma espanhola NTP 477 (CENTRO NACIONAL DE CONDICIONES DE
TRABAIJO (ESPANHA), S/D).
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Tanto a equacdo de 1981 como a sua versdo modificada
em 1991 foram elaboradas levando-se em conta trés critérios: o
biomecénico, que limita o estresse na regido lombo-sacra, que é o
mais importante em levantamentos pouco freqlentes que, porém,
requerem um sobreesforco; o critério fisioldgico, que limita o estresse
metabolico e a fadiga associada a tarefas de carater repetitivo; e o
critério psicofisico, que limita a carga baseando-se na percepc¢éo que
o trabalhador tem da sua prépria capacidade, aplicavel a todo tipo
de tarefa, exceto aquelas em que a frequéncia de levantamento é
elevada (mais de seis levantamentos por minuto).

A revisdo da equacédo, realizada pelo comité do NIOSH
no ano de 1994, ( WATERS, T. PUTZANDERSON, V.; GARG, A,
FINE, L. 1993 e 1994) completa a descricdo do método e as
limitacdes de sua aplicacdo (ver tabela 1). De acordo com esta
altima revisdo, a equacao NIOSH para o levantamento de car-
gas determina o limite de peso recomendado (LPR), a partir do
guociente de sete fatores, que serdo explicados mais adiante,
sendo o indice de risco associado ao levantamento, o quocien-
te entre o peso da carga levantada e o limite de peso recomen-
dado para essas condi¢cdes concretas de levantamento.

- . . eso da carga levantada
Indice de risco associado ao levantamento = P g

limite de peso recomendado
TaBELA 1. EQuacAo NIOSH RrevisaDa (1994)
NIOSH 1994
LPR=LC-HM-VM -DM - AM - FM - CM
LC: constante de carga

HM: fator de distancia horizontal
VM: fator de altura

DM: fator de deslocamento vertical
AM: fator de assimetria

FM: fator de freqiiéncia

CM: fator de pega

CRITERIOS
I - "
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CRITERIO BIOMECANICO

Ao manejar uma carga pesada ou ao fazéHo incorreta-
mente, aparecem uns momentos mecanicos na zona da coluna
vertebral — concretamente na unido dos segmentos vertebrais
L5/S1 — que causam um consideravel estresse na regido lom-
ber. Das forgas de compress&o, torco e dsalhamento que apa-
recem, considera-seacompressaododiscol 5/S1 comoaprinck
palcausaderiscodelombalga.

Aravésdemodelashiomecanicos,eusandodadosrecohidos
emesLdossohrearessénoadeitsvéretras, degouseacos:
derarumaforca de 3 4kN comoforgadimite de compressao parao
gparedmenipdoriscodelombalga.

CRITERIO FISIOLOGICO

Aindaguesedisporhadepoucosdadosempiicosguedermons-
tremauealadgaaumeniaorisoodedanosmiscuo-esouetions €
reconheadoqueasiareiascomievaniameniostepeaiivospodemia-
dmenteexcederascapacdadesnamaisdeener gadotabahedor,
provocandoumadminuicao prematurade suaresisttncae umatr
mentodaprobabidededelesio.

O comité do NIOSH em 1991 compilou alguns limites da.ca-

pacdade aerdhicamaxima parao cilculodogastoener gdoge
~ .
Emievaniamentos repetiivos, 95K caliminserdacapaddade
aerdbicamaxima de levantamento.
Em levantamentos que requeiam er guer s bragpsadmade

75cm, Ndo se superardo os 70% da capacidade aerdbicamaxima.
Naosesuperardo 0s50%,40%e 30%dacapacidade aerdbica

maximaao cacuarogastoener geioodestarlsdeduraciode 1
hoa, dela2hoasede2a8hoas respedhvamene.
CRITERIO PSICOFiSICO
Oqiéiopsoisoosebessaemdedossdarearessintae
acapaddadedostrabahadoresquemanipuiamcar gesaomdierenies

freqliEndias e duragbes. Bassiase nolimie de peso acetave para
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umapessoatrabalhandoemoondgdesdeterminadasentegraoat
B&riobomecaniooeofsddgioo, poémiendeasohreesimeraca
pacdededostrabahedoesparaiaeisiepeivasdeduraciopo-

COMPONENTES DA EQUACAO

Aniesdecomegaradeiniostiorestbeqiacio deve sedek
nroqueseentendeparocalzacioped@odelevantamento. Tr da
enai ' orelparaavakaraposiua

delevantameno.

_ TS ;
ttnoa hoizontal da pega.ao ponio médo erre s omazelos é de
tamenodascondgfesteasdelpvaniamenioferFgual),

» 3
[ W
B~ | -
1 2
P . V: Posicéo vertical
H: Posicdo horizontal
T » 1: Projecdo do ponto
e ' médio entre 0s
1 e |2 tornozelos

2: Projecdo do ponto
médio entre as
agarras da carga

Fig. 1 — Localizacdo-padrao de levantamento.
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ESTABELECIMENTO DA CONSTANTE DE CARGA

Acorsariececata( C, load constant)éopesomaxmor eco-
mendado para um levantamento desde que alocalizacdopadréo e
emcondigdesdimas,querdzer,.em posizAnsagialisemiogdesdo

dorsonemposiLiasassiméticas) fazendoumlevaniamenioocasio-
nal, com umaboa pega da carga e levantando acagaamenos de
25cm. Ovalordaconstante faifixado emn 23kg. O estabeledmento
do valor desia consiarie levou em conia aiiénios biomecanioos e
it

Olevaniamento de umacargaigual ao valor daconstante de
Grga em condigBes ideals sefia realizado par 75% da populacio
ferminina e por 90% da mascuing, de maneta tal que aforca de
compressBonodiscol 551, produzdapeolevantamento,nfosUpere
0534kN.

OBTENCAO DOS COEFICIENTES DA EQUACAO

Aequacio emprega seis coefidentes gue podem variar enre
Oe1,segundoascondigBesemaue sedaokevanament.

O carater multiplicativo da equacdo faz com que o valor-
limite de peso recomendado va diminuindo & medida que nos
afastamos das condi¢des 6timas de levantamento.

FATOR DE DISTANCIA HORIZONTE, HM (HORIZONTAL MULTIPLIER)

Estudos biomecanioos e psiodiisioos indcam que afarca de
Ccompressao no disco aumenta propor aoameneadsincaenre

acr gaeaoona O estresse por compress2o (@xal) que aparece
nazonalomberes, paranio, dieamenie rdbaonedoaesads
t@nda harizonta (Hemam) que se define como a dstinca hoit
Zonidenteaprecdosthreosoodoponiomédoernireaspeges
dacargaeapraecio do ponip medo entre ostomazelos. CasoH
naopossasermedido, pode-se abterumvaloraproximadomedian-
eaequeco

H=20+wR2seV>25cm

H=25+w2seV < 25cm
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ondeWeéaexdensdodacaganopanosagide Vaaluradses
méosemieacinansolo. Ofsiordedsnaahoizona(HM)deter-
MiN&-Secomosesegue:

HM = 25/H

Sdomaispenaizados cslevaniamentosnos guaisocentrode
gavidede da cargaesid separado do copo. Seacagaé levantada
juntaocapoouamencsde 25cmdomesmo, ofatoriomaovalor
1. Considera-se que H>63cm dara lugar aum levantamento com

perdh de ecuiiiaio, peb que se fixaa HM =0 (0 imie de peso
recomendedoseraigualazero).

FATOR DE ALTURA, VM (VERTICAL MULTIPLIER)

Saopenaizados oslevantamentosnos quais as cagas devem
serapanhadasemposicdomuitobaxaocudemasiadamenteelevada.

O comité do NIOSH estabeleceu em 22,5% a diminuicdo do

peso em relacao a condanie de carga para o levanamenio aé o
niveldosambioseparaokevaniamenioapartrdoniveldosoo.,

Esefionadedlqabacar g edverdiuedaa 7somdo
sooedminurdameddaguenosdsiandemosdessevalr. Der-
mnase

WI=(1-0008V-75)

anokVéadsinoavericaenireoponiodepegpeosioSe
V> 175cm, tomaremos VM =0.

FATOR DE DESLOCAMENTO VERTICAL, DM (DISTANCE MULTIPLIER)

Rebescadaaaaieaduaiideiddacar (0210)
comitéestabeleceuem15%adminuicdonacarga guandoodesio-
camenipsederdeste oo et aém daalirados ombros. Deter-
mnase;

DM=(082+45D)

D=V1-\2

ackVléaduadacargaem relcioaosdonacigemdo
movimentoe V2 aaluraaofinaldomesmo.
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Quando D<25cm, manteremos DM =1, valorqueiradimi-
nuindo a medida que aumenta a distancia de deslocamento cLjo
valormaximoaceitavelseconsideral 75cm.

FATOR DE ASSIMETRIA, AM (ASYMETRIC MULTIPLIER)

Considera-se como assimétrico um movimento que comega
outerminafora do plano médiosagiial, comomostraa Hgura 2
Esemovimentodeveraserevitadosempre gue possivel. Oanguio
degio(A)deverdsermeddonaaigemdomovimenioeseaiarea
tiverdecolocaracargadeumaiomadeterminadaemseuponiode
destino, também devera ser medido 0 angulo de giro ao final do
movimento.

o
= ” -
= A
f
i | :-1
b i
' o &
o 1 “
A
(a4 A: Angulo de simetria
_:':, ..H_-' A 1: Projecdo do ponto
™ A 'y médio entre tornozelos

ir 2: Projecdo do ponto
médio entre as
» agarras da carga

P: Plano sagital

Fig. 2 — Representacgao grafica do angulo de assimetria do levantamento (A)

7

ManuAL DE ApLIcACAO DA NORMA REGULAMENTADORA N° 17



SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO — SIT

Fol ESTABELECIDO QUE:
AM=1—(0,0032A)
Oocomittestabeleceuem30%adminuicioparalevariamen-

tosqueimpiguemtorgdesnotroncode 90 °, Se 0 angulo de tor¢éo

for superior a 135°, tomaremos AM = 0.

Podemaos encontrar levantamentos assimétricos em varias situacoes

de trabalho:

e guando existe um angulo entre a origem e o destino do

levantamento;

< quando se utiliza o corpo como trajeto do levantamento,

como ocorre ao se levantarem sacos ou caixas;
< em espacos reduzidos ou solos instaveis;

< guando, por motivos de produtividade, se forca a reducao

do tempo de levantamento.

FATOR DE FREQUENCIA, FM (FREQUENCY MULTIPLIER)

Esefaorédeindopeonimerndelevanamentosporminu
o, pehduacio datarsfade levaniameno e peh durados mes-
maes.

AtsbeladefreqiEndafticbboradabessandoseemdasgu-
posdedados. Oslevaniamenioscomireqiéndassupetioresaquatio
levantamentos por minuto foram estudados segundo um citério
psioiisioo; 0s casos ok fieqUEnaas nferores foram determinedos
pormeiodasequagies degastoener oHolaT abela2). Onime-
ro médio de levaniamentos por minuto deve ser calcuiado emum
periodode 15minutosenaquelestrabiahosemquealreqiénciade
lBvanamenpvaradeumatareiaaoura,cudeumasessioaouta,
deve serestudado cadacasoindependentemente.
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TABeLA 2. CALcuLO DO FATOR FReQUENCIA (FM)

N DURACAO DO TRABALHO
EEES@%ES&:': <1 hora >1- 2 horas >2 - 8 horas

V<75 V275 V<75 V275 V<75 V=75
<0,2 1,00 1,00 0,95 0,95 0,85 0,85
0,5 0,97 0,97 0,92 0,92 0,81 0,81
1 0,94 0,94 0,88 0,88 0,75 0,75
2 0,91 0,91 0,84 0,84 0,65 0,65
3 0,88 0,88 0,79 0,79 0,55 0,55
4 0,84 0,84 0,72 0,72 0,45 0,45
5 0,80 0,80 0,60 0,60 0,35 0,35
6 0,75 0,75 0,50 0,50 0,27 0,27
7 0,70 0,70 0,42 0,42 0,22 0,22
8 0,60 0,60 0,35 0,35 0,18 0,18
9 0,52 0,52 0,30 0,30 0,00 0,15
10 0,45 0,45 0,26 0,26 0,00 0,13
11 0,41 0,41 0,00 0,23 0,00 0,00
12 0,37 0,37 0,00 0,21 0,00 0,00
13 0,00 0,34 0,00 0,00 0,00 0,00
14 0,00 0,31 0,00 0,00 0,00 0,00
15 0,00 0,28 0,00 0,00 0,00 0,00
>15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

elevagao por minuto.

Os valores de V estdo em cm. Para freqliéncias inferiores a 5 minutos, utilizar F = 0,2

T r—y— I - I
setratardeumahoracumencsdetrabaho(seguidadeumtermpode
recuperaciode 1 2vezesotempodetrabaho),deduracomodera
daguandoédeumaaduashoras(seguidadeumtempoderecupera:
cAode03vezesotempodetabaho) edegandeduracdoquandoé
demasdeduashores.

Seporexempoumaiaeadua4sMnUDs deveriaestarse-
guida de um periodo de recuperacdo de 45* 1.2 =54 minuios. Se
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e TSRS e IO ooEataS :
dura90minuios, senfoforassim seraconsideradadegrandedura

¢a

manipuacodacar

FATOR DE PEGA, CM (COUPLING MULTIPLIER)

E dbith segundo a ko da pegp e aduraverical de

o Estudospsioofisoosdemonstaramaueaca:

pacddadedelevaniamentoseriadiminuidaporumamapegadacar-
R e que 530 Implicava a reducgo do peso entre 0 a 11%
Taoebs3ed)

TABELA 3. CLASSIFICACAO DA PEGA DE UMA CARGA

MA

REGULAR

BOA

1.

Recipientes de desenho
6timo nos quais as
algas ou apoios
perfurados no
recipiente tenham sido
desenhados otimizando
a pega (ver definicdes
1,2e3).

1. Recipientes de

desenho étimo com
alcas ou apoios
perfurados no
recipiente de desenho
subotimo (ver
defini¢Bes 1, 2, 3 e 4).

1.

Recipientes de
desenho sub6timo,
objetos irregulares
ou pegas soltas que
sejam volumosas,
dificeis de sustentar
ou com bordas
afiladas (ver
defini¢éo 5).

. Objetos irregulares ou

pecas soltas quando se
podem empunhar
confortavelmente; isto
é, quando a méo pode
envolver facilmente o
objeto (ver definigdo 6).

2. Recipientes de 2.

desenho étimo sem
alcas nem apoios
perfurados no
recipiente, objetos
irregulares ou pecas
soltas nos quais a pega
permite uma flexao de
90°. na palma da méo
(ver defini¢éo 4).

Recipientes
deformaveis.

TABELA 4. DETERMINAGAO DO FATOR DE PEGA (CM)

FATOR DE PEGA (CM)

TIPO DE PEGA
V< 75 V275
Boa 1.00 1.00
Regular 0.95 1.00
Ma 0.90 0.90
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DEFINICOES:

1 Akadedesenhodimo: éaqueladelongiude maiorque
11,5cm, de diémetro enre 2 e 4cm, com um espago de
Somparacdocaraméo, defomadindicaedesupertr
desuave, parémnao-esoomegadia.

2 Apooperfuradodedesenhodimo: éagueledelongiude
maiorquel  15omBr guamaiorguedom,espagosUperior
a5cm, com uma espessura maior que 0,6cmna zonade
pegaedesuperficensongosa

R T —
ndosuperacs40cm, suaallLrandoésupeioraddameé
Madoenao-escomegadoantato.

4 A ppdacaa deve s que apamadamoioe
flexionadaem 90 ° no caso de uma caixa deve ser possi-
vel colocar os dedos na base da mesma.

5. Recipiente de desenho sub6timo: é aquele cujas dimen-
sBes ndo se ajustam as descritas no ponto 3, ou sua super-
ficie € rugosa ou escorregadia, seu centro de gravidade é
assimétrico, possui bordas afiladas, seu manejo implica o
uso de luvas ou seu conteudo é instavel.

6. Peca solta de facil pega: é aquela que permite ser como-
damente abarcada com a mao sem provocar desvios do
punho e sem precisar de uma forca de pega excessiva.

|DENTIFICAQAO DO RISCO PELO DO INDICE DE LEVANTAMENTO

A equacdo NIOSH é baseada no conceito de que o fisco de
lombalgia aumenta comademanda de levantamentos datarefa.

Oindicedelevanamenioquese propdeéoguodenteenteo
pesodacargalevaniadae opesodacargarecomendadasegundoa
equacao NIOSH.

AlunggorsoonBoesadeinta lezéopeaqualnBoépossk
vel quantiicar de mangia predisa 0 graul de 11800 assodado aos
incrementosdoindcedelevantamento.Noentanio, podemsercon-
fBmenodoidosparaatack
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1 Remimiabfuiedbatmeb<l) Ameiads

tebehedoes e reszameseippde s rfodeeia
epddemes

2 Aumenio moderado do isco (1 < indice de levaniamento

<. Agurstrabahadores podemadoecercusoiierlestes
semzamadasﬁsaebsobssetmhansar

nadosqesera)sbmemsa aride

3 Aumento elevado de fisoo (indice de levaniamento > 3).

Ee fo el ¢éiadad b pb kv egondmico
edevesermodicaca

PRINCIPAIS LIMITAGOES DA EQUAGAO

AequacdoNIOSH i concetida peraavalaroriscoassoda
doaolevaniameniode car gasemdeterminadas condighes, parisso
mau uso da mesme:

néolevaemaoniaorisoopoendalassotadoacsefetos

guedasnemsobrecar  gesinesperacks,
tambémnéoiiconostichparaavaiarareisnesaaisse

babacrga comapenas umamap, sentado ou agachar

do auquantb e tate de careger pessoes, dgeos fios,

QueENiESoUSLcS Nemnesiareiasnasauasoievanamenio
shbcadeimargoobehuscs;

pess leumaiiarAdateoczcbeosd( [>04;
seatemperatiracuaumidacke esiveremfora dafava—

@9 °C, 26°C) e (35%, 50%) respectivamente, seria neces-
sario acrescentar ao estudo avaliag6es do metabolismo para
que fosse acrescentado o efeito de tais varidveis ao consu-
mo energético e na frequéncia cardiaca;

torna-se impossivel aplicar a equagédo quando a carga le-
vantada seja instavel, situacdo em que a localizacdo do
centro de massas varia significativamente durante o le-
vantamento. Este é o caso dos recipientes que contém li-
guidos ou dos sacos semivazios.
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CALCULO DO iNDICE COMPOSTO PARA TAREFAS MULTIPLAS

lbvantameniostecagss iomasenecessaioocdoUodeumindice
composibdelevanamenioparaesimaroristoassodadoaseutia:
bebo.

Uma simples média dos distinios indioes daria lugar auma

ek Ao TERORORAL A0

maior indice N&o levaria.em conta 0 aumento do 1isoo acarretado
pessLseEs

O NIOSH recomenda o calculo de um indice de levantamen-
Dcxrrmsb(l.(:);a;ahmheasegjn

ZLC;LT L ZAM_T

1=2 1=2

ZAILT (ILT,(F, +F,) - ILT,(F)) + (ILT(F, +F, +F, ) - ILT(F, +F,)) +..+

(ILTn(Fl +F, +F AR )- (ILT (F) +F, +F, +.+F )

onde:
= ILT, € o maior indice de levantamento obtido entre todas
as tarefas simples;

= ILT, (F) € o indice de levantamento da tarefa i, calculado
na freqUéncia da tarefa j;

= ILT (F,+F) € oindice de levantamento da tarefa i, calculado
na freqUéncia da tarefa j, mais a frequéncia da tarefa k.

O PROCESSO DE CALCULO E O SEGUINTE

1 Clododosindoes delevanamenio destardlas Smpes
(LT).

2. Ordenamento do maior ao menor dos indices simples (ILT ,
ILT,, ILT, ..., ILT)).

3. Calculo do acumulado de aumentos de riscos associados
as diferentes tarefas simples.
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m.emmnzbsasaefassnﬂeswmerajasaeonmﬂm

indLideaaLel eoiscockbiarebsmpesraieq Encedetdesas
trelbsoorstracesacomomernmenosaal LT (F,+F,+F, +.. +F)-
ILT(F +F,+F + +F ).

ExempLO

Umitrabahedorterm comoaividade hebiugl, duranie amaior
patie de suajomecade tabaho, adescargade saacs e caas 0L
chegamemseupostodetrabahoempa Besosquesdeems o
locadosemumadniatransportadorade 75omdealuralV).Ossaoos
saodedastipos, algunspesam20kgepodemserconsideradoscomo
tendoboapegaecsoutrospesam25gesuiapegaeconsideradama.
OrimodeprodugBoeasnecessdadesdemataia- pimaexigemaue
sedescareguem emfreqiEndesdierenies Ossaoosde20kgalpor
mnuoF ), os de 25kg a 2 por minuto (F,) e as caixas também a 2
levantamentos por minuto (F,).

A altura inicial do palete é de 80cm e, evidentemente, vai di-
minuindo a medida que se realiza a descarga. Deparamos, portanto,
com dois casos extremos: quando o palete esta cheio — e o trabalhador
deve elevar os bracos — e quando o palete esta quase vazio — e deve
agachar-se. Esse exemplo centralizar-se-a no inicio da descarga, quando
ambos os paletes estdo cheios, ocasido em que a distancia de des-
carga até a correia transportadora € de 80 — 75 = 5cm (D).

Chamaremos de tarefa 1 a descarga de sacos de 20kg, de tarefa 2
a descarga de sacos de 25kg e tarefa 3 a descarga de caixas. As trés
tarefas séo consideradas de duracdo moderada. A distancia horizontal
de pega (H) é de 25cm na tarefa 1 e de 30cm nas tarefas 2 e 3.

Quanto a assimetria do movimento, observa-se que o trabalha-
dor realiza umatorcédo de 45° (A) quando descarrega as caixas, e ndo
se observa torcdo na manipulacéo de sacos.

As Tabelas 5 e 6 contém as variaveis e o calculo dos coeficientes,
os limites de peso recomendados e os indices de risco das tarefas consi-
deradas independentemente.
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TABELA 5. VARIAVEIS DE EXEMPLO DO iNDICE COMPOSTO

VARIAVEL Tarefa 1 Tarefa 2 Tarefa 3
carga (kg) 20 25 15

H (cm) 25 30 30

V (cm) 75 75 75

D (cm) 5 5 5

A (graus) 0 0 45

F (levantamentos/min) 1 2 2
Pega boa ma boa

TABELA 6. CALCULO DE COEFICIENTES DO EXEMPLO DE INDICE COMPOSTO

COEFICIENTE Tarefa 1 Tarefa 2 Tarefa 3
HM = 5/H 1 0.83 0.83
VM = (1-0,003 IV-75I) 1 1 1
DM = 0.82+4.5/D 1 1 1
AM = 1-0.0032A 1 1 0,856
FM (ver Tabela 2) 0,88 0,84 0,84
CM (ver Tabela 4) 1 0.9 1
LPR = 23-HM-VM-DM-AM-FM-CM 20,24 14,43 13,7
IL = carga/LPR 0,988 1,73 11

SesequisarcaubrorisitaassocedoaaiMobde comt
peadesetabahedor, devese caoubroindce delevariamenio
composto. Calouiados os indices de levantamento des tarefas sSm-
ples, eles devern ser ordenados do maior ao menor indice. Nesse
casn,aoteme

TaebL T ,=1,73),
Tarefa3 (ILT,=1,1)e
Tarefa 1 (ILT, = 0,988).

A FORMULA TOMA A SEGUINTE FORMA!

LC =LT (F,)+(ILT,(F,+F,)-ILT(F,)+(ILT (F,+F,+F )-ILT (F+F.))
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snblT (F,+F,) o indice de levantamento da tarefa 3 calculado

na freqiéncia soma da freqiiéncia da tarefa 2 e a tarefa 3 e assim suces-
sivamente, obtendo-se 0s seguintes valores:

FM(F, +F,) = FM(2+2) = FM(4) = 0,72

LPR(T,) = 23 0HM OvM ODM OAM ORM OCM=1174
ILT(F,+F,) = carga/LPR(T,) =1,3

FM(F,) = FM(2) = 0,84

LPR(T,) =23 0HM O0VM ODM O0AM OFMOCM=137
ILT,(F,) = carga/LPR(T,) = 1,1

FM(F,+F +F ) = FM(2+2+1) = FM(5) = 0,6

LPR(T,) =23 0HM OvM O0DM OAM ORM OCM=138
LT (F, +F, +F ) = carga/LPR(T,) = 1,45

FM(F,+F,) = FM(2+2) = FM(4) = 0,72

LPR(T, ) =23 0HM OVM ODM OAM 0ORV O0CM=16,56
ILT, (F, +F,) = carga/LPR(T,) = 1,2
ILC=1,73+(1,31,1) +(1,451,2) = 2,17

Conclui-se, portanto, que o indice de levantamento associado

a atividade composta das trés tarefas é 2,17, o que implica um risco
importante do ponto de vista ergondémico. As condi¢des de levanta-
mento deveriam ser modificadas. Nesse caso, poder-se-ia recomen-

dar:

= colocar a carga mais proxima ao corpo nos levantamentos
dos sacos de 25kg e das caixas;

= evitar atorcdo no levantamento das caixas;
< melhorar a pega dos sacos de 25kg;

= g, evidentemente — ainda que de dificil implantacdo na mai-
oria das situacoes, uma vez que implica uma diminuicdo do
ritmo de producéo - reduzir a freqtiéncia de levantamentos.
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CONCLUSOES

O levaniamenio de cargas € uma das calsas de lombalgia e
ouraspatologias muscucesaueticas freglientesnomundodotra
bahoauameneenecessianevenciour ee

Apesardesuasimiagies pode-seconsideraraeUiacaoNIOSH
paaolaalanemde%rgasoammnfenarenameser&/el

provocadaspelamanmla@odecargﬁ
. i I ~ i -
eddedh sealadadadiiecoiced delevaniamenpe saberquies

Hoessfomeslenesnesseces noouepostdisalarsdoe
elesemumredesenhodoposto.

Aeqa@oreoasanea@ﬁermdeajrasamadesde

Quanto as posturas forcadas e estaticas, as vibracdes, a
temperatura, a umidade, etc. sdo outros tantos fatores influentes
no aparecimento de doencas e que deverdo ser avaliados com
outros métodos disponiveis e complementar, assim, a avaliacao
do posto de trabalho.
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NoTa TécNica 060/2001

ASSUNTO: Ergonomia — indicacdo de postura a ser ado-
tada na concepcéo de postos de trabalho.

ApresenieNata Téonicatemporabetivoaorientaciodeem-
pregedosempregpdoes audiores iscaisdotrabaho poissores

ippdosdéreaecurosinieressadosnaindcacgodamehorposiua
aseradoiadanaconoepcaodos posios detrabalho.

1. A PosTURA DE TRABALHO

Aposiuramais adequecaieotrabahedoré aquelaqueeees-
aohelvemenieeque podeservariadaaolongodotempo. Acon+
cepcdodos posios detrabaho cudatarsfadeve favoreceraverie:
GAode posia, pindpeimenieadkemandaenteaposiuasenia
daeempe.

Otempode manutencdo de umaposturadeve seromeaisbre-
vepossivel poisseusefeinsnoavosounBoserdoiuncaodotempo
duanieoqueiebseramenich SegundoViaieLx(1992) aapreciacao
do tempo de manutencdo de uma posuadeelevaremaoonia,por
um lado, o tempo unitério de manutengdo (sem possiidades de
modiicagbes posiurais) e, poroutro, o iempo tolal de manuiencio
regstedoduranieajomecadetabalo.

ToobesogodemanuiengZopoduaieaaumaensiomuseLr

aaéi I "

Os elios FHagos dos esogos esfioos efo ppds a
compressaondosvasossanglineos. Osanguededadefureomis-
cuio NG recebe axgenio nem nullienies, s residuios metabdicos
N&0 30 refirados, acumuiando-se e provocando dor e fadiga mus-
alr.  Manuengdesestaticaspralongadaspodemiambéminduzirao
OesgesecbsaioUbgies dssenaeyassedoes

A postura de trabalho adotada é funcdo da atividade desen-
volvida, das exigéncias da tarefa (visuais, emprego de forgas, pre-
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cisdo dos movimentos, etc.), dos espacos de trabalho, da ligacédo
do trabalhador com méaquinas e equipamentos de trabalho como,
por exemplo, o acionamento de comandos. As amplitudes de mo-
vimentos dos segmentos corporais como 0s bracos e a cabeca,
assim como as exigéncias da tarefa em termos visuais, de peso ou
esforcos, influenciam na posicdo do tronco e no esfor¢o postural,
tanto no trabalho sentado como no trabalho em pé.

Citamos, a seguir, alguns exemplos da influéncia sobre a
postura sentada ou em pé, devido aos movimentos dos segmen-
tos corporais:

Estudos de Nachemson e Elfstrom (1970) demonstraram que
inclinacdes do tronco para frente ou tor¢des do tronco por causa
das exigéncias da tarefa (visuais ou de movimentos) levam a um
aumento de mais de 30% na pressdo sobre o disco intervertebral.

Segundo estudos de Andersson e col. (1974), quando motoris-
tas mudam de marcha, sdo observadas pressdes intradiscais mais ele-
vadas, devido aos movimentos dos joelhos e da perna quando do uso
da embreagem, tendo como consequéncia uma flexdo lombar e, ain-
da, uma flexao adicional do tronco com o0 movimento do braco.

Outros estudos (Oliver e Middledith, 1998, apud Sdude
adl.,1986)demonsramaueexisieumaumenidosnivesdeativi-
cededacounatodacasuperioredosexensorescacounaverte-

bralcomoresuitado, porexemplo, daabduciodobrago,quandose
trabahasobreumamesamuiaaia

A POSTURA EM PE

De manetra gerdl, na. conoeppcio dos postos de trabaho ndo
*£bkhaem  oonsderagio o conforto do trabahador naescohada
posiuradetabahomesam as necessidadesdaproducio.

A escolha da postura em pé, muitas vezes, tem sido justificada
por considerar que, nessa posicdo, as curvaturas da coluna estejam
em alinhamento correto e que, dessa forma, as pressdes sobre o disco
intervertebral sdo menores que na posi¢do sentada. Segundo varios
autores (Oliver e Middledith, 1998, apud Adams e Hutton, 1980), os
musculos que sustentam o tronco contra a forca gravitacional, embo-
ra vigorosos, nao sao muito adequados para manter a postura em pé.
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Eles sdo mais eficazes na producdo dos movimentos necessari-
0s as principais mudangas de postura. Por mais econémica que
possa ser em termos de energia muscular, a posicdo em pé ideal
ndo é usualmente mantida por longos periodos, pois as pessoas
tendem a utilizar alternadamente a perna direita e esquerda como
apoio, para provavelmente facilitar a circulagdo sanguinea ou
reduzir as compressdes sobre as articulacdes.

A manutencao da postura em pé imével tem ainda as seguintes
desvantagens:

= tendéncia a acumulacdo do sangue nas pernas, o que predispde
0 aparecimento de insuficiéncia valvular venosa nos membros infe-
riores, resultando em varizes e sensacédo de peso nas pernas;

= sensacoes dolorosas nas superficies de contato articulares
gue suportam o peso do corpo (pés, joelhos, quadris);

= atensdo muscular permanentemente desenvolvida para manter
o equilibrio dificulta a execuc¢do de tarefas de precisao;

= a penosidade da posicdo em pé pode ser refor¢ada se o traba-
Ihador tiver ainda de manter posturas inadequadas dos bracos (acima
do ombro, por exemplo), inclinacdo ou tor¢céo de tronco, etc.;

= a tensdo muscular desenvolvida em permanéncia para ma-
nutencdo do equilibrio traz mais dificuldades para a execucédo de
trabalhos de precisao.

A escolha da postura em pé s esté justificada nas seguintes
condicdes:

= a tarefa exige deslocamentos continuos como no caso de
carteiros e pessoas que fazem rondas;

= a tarefa exige manipulagdo de cargas com peso igual ou su-
perior a 4,5 kg;

= a tarefa exige alcances amplos freqlientes, para cima, para
frente ou para baixo; no entanto, deve-se tentar reduzir a amplitude
desses alcances para que se possa trabalhar sentado;

= a tarefa exige operacgdes frequientes em varios locais de tra-
balho, fisicamente separados;

= a tarefa exige a aplicacdo de forgas para baixo, como em
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A PosICAo SENTADA

Oepp pd (€0 e a5 iagfes e & atk
essfio  masimiadosnaposiurasenadaguenaempé Aposiura
seniadapemitemehorcontledosmovimentospeloqueoesioro
deenuibioéred b Esem sombradediMda,amehorposiura

» . o

Emdeeminedasaivdaciesooupedoneis(esaidios ralaho
com compuiadoresadmingraivo,ec) atendéntaédesepermme:
necerseniadopor longosperiodos,

Demaneragerd,osproblemasiombaresadvindosdapostura
seniada sfo usiiicados pelo fato de a compressao dos disoos
revegissameoTa posicosentadaque naposicgoempé
No enianio, tas proldermas nBo S0 gpenas decoentes des cargess
qjealﬂnmeaaimwrma,rms princpaimene, damanu

obrrmmeme(h\ﬂapommjaArmlermded]&smb&
resémenorouandoaposicioseniadaéaliemadacomaempéeme-
noraindaquandose podemmovimentarosdemais segmentos po
raiscomoempequenos deslocamentos.

A postura de trabalho sentado, se bem concebida (com apoios
e inclinacdes adequados), pode até apresentar pressbes intradiscais

inferiores a posicdo em pé imédvel, desde que o esforco postural
estatico e as solicitacdes articulares sejam reduzidos ao minimo.
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Trabalhar sentado permite maior controle dos movimentos por-
que o esforgo para manter o equilibrio postural é reduzido. As
vantagens da posicdo sentada sdo:

= baixa solicitacdo da musculatura dos membros inferiores,
reduzindo assim a sensacdo de desconforto e cansaco;

= possibilidade de evitar posi¢des for¢cadas do corpo;

= menor consumo de energia;

« facilitacdo da circulacéo sanglinea pelos membros inferiores.
As desvantagens so:

= pequena atividade fisica geral (sedentarismo);

= adocao de posturas desfavoraveis: lordose ou cifoses exces-
sivas;

= estase sanguinea hos membros inferiores, situacdo agravada
guando ha compressdo da face posterior das coxas ou da panturrilha
contra a cadeira, se esta estiver malposicionada.

CONFORTO DE TRABALHO NA PosICAO SENTADA E NA PosicAo Em PE
Oaorioiodotabahosenadoaudotabahoempééiunczo:

 do tempo de manutenc¢aodgrrliagiaeshgseHy

» da adaptacgao as exigéncias visuais: alocazaciocesiones
denfomagfes Visuaisvaideterminaroposicdonamenipdacabeca
Que padk, porsuavez, niuencar aposiurado tonoo, evando o
tebehedoaadbapodies Inedequiediesproongedasourepetives
da nuca em fexéo, exensio e todo extrema ou de indnacad/
torcA0 do tronco. Exemplo comum: colocar monitores de \videokr

= dos espacgos para pernas e pés: abbadeegapoaiiae
parapemesepés induz otrabahedoraadoarposiesias como:
indnecioetorggodotronm, ppemas muito flexionadas, aumeno
dobragodealavanca;

= da altura do plano de trabalho: aduadopanodetae

hoéumelemento impatanie paraoconioopodiuEl Seopano
detabehoémuioano trabehedordeveradevarosombrosecs
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trabahoseniadocomoparaotiabahoempé.O ponodergerénda
uizedoparadeeminaradiLiaconiotavdcetabahoéa altura
dos cotovelos emrebcioaopsomesardlezachibei tem e &=

levada em consideracao. No planejamento/adaptacio do posto de
o sentado,devesesemprelevarem consderacioduasmed-
s piges adla daHa eadrm dpop dtddon G

sderandoqueasdmensBesooparassio mb dess (B emna
indviduais), o minimo, umadessas aluras fem de serreguiae]
- o . oradosiehohed

 das caracteristicasdacadeira; ossab cktdp BH e &=
denmecb emingdo chaiede  desendih, s s artets
ke @ddo e pgeee d i ds whxs

A SELECAO DO ASSENTO

Oassenbdeve seradequedoarauezadatarceasdmen
sdes antropométiicas da populiaco. Nao exisie uma cadera oue
sefa ergondmica’ independentemente dafuncgo exeradapelo tra-
bahedor.  Basabembarqueumacaddacoiothd parassstra
tEevisdo NBo é adequada para uma seaeiiia gue deve se mov
meniar ente amesa, tm arguivo e um gpareho de tieisiax O cont
téio também é verdeoero.

A alura do asseno deve ser delinich de foma e 6s pés
esgambem  guoedos Apatr dil gusase aduadoassad
emiuncBo dasuperiice de 202 ¢0!
A regulagem inadequada do assenio prejudica o conforto
posiural Seoasseroénuinalo, ogpoodosmembosnierioes
sobre 0 0o € diminuiido, e uma parte do peso € supariada pels
0oxas, levando a compressao da parte posietior das mesmes. Para
dmnuressapressipaspessoesiendemase seniarmapareane
iordacadeia,edgndoconiacioeséicadosmembrosinierioes
e das aosias. No assento muiko baixo, 0 angulo coxaronoo dink
nui, induzindo a uma diose lomboer e press3o solre as argfos ab-
oTi
Quando o plano de trabalho e o assento sdo regulaveis em
altura, a adequacdo do posto de trabalho é facilitada, o Unico pro-
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blema que pode ainda existir € 0 de espaco para as coxas. Quan-
do a altura do plano de trabalho for fixa, a regulagem do assento
deve satisfazer trés critérios:

= 0 conforto dos membros inferiores os pés devem esar
bem apoiados sobre o S0 e ndo deve haver compressao das co-
*asPasaceqeropodode tebahoaindosdevesardgpontzaco
SUpaeparacspEsparacsqUEEM esatramenor. Osupotenéo
deveserumabaraixa, messmumasuperide indreda @nguo
de indinagdo no maximo de 20 °) que apodie uma grande parte da
regido plantar e com material antiderrapante, podendo necessitar
ainda de regulagem em altura para melhor adaptagdo ao compri-
mento das pernas dos trabalhadores;

= 0 conforto dos membros superiores aguisde conioo
dobragoe do anetyago.

Obs: Os&nguios de confard (paraiodos 0s segmenios aor-

paaE) B0 s e imie mé&ximo de mobidade ariciar, mes

imies de corforio, deeminedos em ngdocktésaidios g
néosUgehva dos tabehedoes andise e dados médicos e me-
dicbs com egromiograia,

Estudoscomeletromiografiademonstramagueguandoasméos
sesiuamem umnivel superiorao dos cotovelos, aaivoece mus-

akrémanmoanisragoe ombros gue quandoasmaosestdoum
pouco abaixo dos cotovelos, por Qess pessoesendemaeevar:
teramenieoscoovelos cucs omboros (esioro efn)

» O conforto visuatiunggodadstnoadhopbnodetaboe:
hodss caraceisicasdaaiMoede edhacuidede VLRI do trabe:
hedor.

CARACTERISTICAS DOS ASSENTOS

A profundidade do assenip ndo pode sermuip reduzidanem

mutogrande.
Deveserdeumiamanhotalgqueomaiorper aipeseaTes
ds maeta .u@Eio dkegadkbke e oasn  Onmex pacatil
o rebced P—

dickde do thrax mats 250m para eviar uma bese que néo he dé
fmeza. Na lieraiura, enconramos mecdices que Vo de 38a45om
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paaalgraede38a43mmparaapoundoiede Noenaninoessen
bnéo pode sermuip praiunclo para.gue 0 menor— percent (pessoes
pecuenesjierhamaaicecereéeapopiea

Aconformacaodoasseniodevetambémpermitiralteragiesde
paia avandoassmaspessiessoreosteosieverelas
easErsliesiess miscuosdarsaistesusentacio. Patanio as
Senios‘anatdimicss’, emaueas nadegasseencaixamneles,naosao
recomendadaos, pois permitem poucos movimentos.

Adensdadedoasseniniambémeéimpartanie parasupartaras
erostidesis Bicas(denscaderi reldes0gy
aB.E  imporantequeoencosioiomecaumbomsuparelombare
spegAdem indnecoealLiaparafavoreceraadapiacioda
maiadaspessoes.

CoNcLUSAO

Qualquer postura desde gue mantida de maneira prolongada
émalokrada. Adlemantadeposiiastvesersemprepidege:

b pospemieque s mMUsCUIos receliam seus nutientes e néo
foemiaigecos.

A alternancia da postura deve sempre ficar a livre escolha do
trabalhador. Ele é quem vai saber, diante da exigéncia momentanea da
tarefa, se € melhor a posicdo sentada ou em pé. Uma tarefa tem exi-
géncias variadas, por isso nunca se pode afirmar de anteméo qual ¢é a
melhor postura baseando-se apenas em critérios biomecanicos. Por
exemplo, um caixa de supermercado prefere ficar sentado quando
manipula mercadorias leves, quando faz um troco ou quando confere
cheques. Mas prefere se levantar quando lida com mercadoria pesada
ou fragil, assim como quando percebe um cliente potencialmente agres-
sivo. Permanecendo em pé, os olhos de ambos situam-se na mesma
altura, diminuindo a sensacdo subjetiva de inferioridade. Logo,
ndo sdo os fisiologistas que tém a palavra final sobre o conforto.

A postura de trabalho adotada é funcédo da atividade desenvol-
vida, das exigéncias da tarefa (visuais, emprego de forcas, precisdo
dos movimentos etc.), dos espacos de trabalho, da ligacdo do tra-
balhador com méaquinas e equipamentos de trabalho como, por exem-
plo, o acionamento de comandos.
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Um posto de trabalho, mesmo quando bem projetado do
ponto de vista antropométrico, pode se revelar desconfortavel
se os fatores organizacionais, ambientais e sociais ndo forem
levados em consideracao.

A opinido dos trabalhadores, antes da compra de mobiliério,
tem mostrado um bom resultado em nossa pratica de trabalho. Algu-
mas empresas colocam algumas opc¢@es para teste e decidem por aqueles
gue tiveram melhor aceitacdo. Pode-se notar que, quando o usuario
tem influéncia na escolha, os fabricantes dos equipamentos investem
mais em pesquisas para aperfeicoé-los. Citamos, como exemplo, as
cadeiras de odont6logos e os veiculos automotores.
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